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UvoOD

Prema Zakonu o turizmu (NN 156/23), izraCun prihvatnog kapaciteta destinacije izraduju turisticke
zajednice na razini destinacije u svrhu upravljanja turistickim tokovima u suradnji s drugim dionicima
u sustavu turizma, a osobito u svrhu podrske lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi za
upravljanje destinacijom.

U smislu Zakona, prihvatni kapacitet destinacije je broj turista koji mogu posjetiti turisticku
destinaciju u isto vrijeme, ne uzrokujuéi pritom neprihvatljive poremecaje fizicke, gospodarske 1
sociokulturne okoline te smanjenje u zadovoljstvu posjetitelja, izraden prema propisanoj metodologiji
izracuna.

Izracun prihvatnog kapaciteta mora izradivati turisticka zajednica koja je djelomicno ili u cijelosti
osnovana na podrucju jedinice lokalne samouprave koja je prema indeksu turistiCke razvijenosti
razvrstana u kategoriju I 1 II. Ako izracun prihvatnog kapaciteta izraduje vise turistickih zajednica,
potrebno je sporazumom definirati obuhvat podrucja za koje se izraduje izracun prihvatnih kapaciteta.

Ako na podrucju za koje je osnovana regionalna turistiCka zajednica ima barem jedna turisticka
zajednica razvrstana u kategoriju I ili II indeksa turisticke razvijenosti, na regionalnoj koordinaciji
raspravlja se o podru¢ju obuhvata za koje se izraduju izraCuni prihvatnih kapaciteta, posStujuéi
strateSke dokumente koji su definirali rivijeru, kraj, podrucje, otok, klaster i druge prepoznate
turisti¢ke cjeline, s ciljem koordinacije i uskladenosti lokalnih turistickih zajednica pri odredivanju
podrucja obuhvata.

Izracun prihvatnih kapaciteta destinacije predstavlja stru¢nu podlogu pri prostornom planiranju
jedinice lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave za koju se izraduje.

Smjernice za izracun osnovnih pokazatelja destinacije dopuna su metodologiji izraCuna prihvatnog
kapaciteta koja je propisana Pravilnikom o metodologiji izraCuna prihvatnog kapaciteta (NN 112/24).

Za potrebe razumijevanja generalnih termina koji su sadrzani u metodoloskim tablicama ovih
smjernica, daje se slijedece obrazloZenje:

e Komercijalni smjestaj — komercijalni smjestaj registriran u sustavu eVisitor (dio 1, Tablica
1).

e Nekomercijalni smjestaj - nekomercijalni smjestaj registriran u sustavu eVisitor (dio 2,
Tablica 1).

e Ostale kuce 1 stanovi za odmor — kuce 1 stanovi za odmor koji nisu registrirani u sustavu
eVisitor (dio 3, Tablica 1, izvor: JLS),

e Kuce/stanovi za odmor koji se ne koriste za kratkoro¢ni najam - sve kuce stanovi za
odmor/vikendice koji nisu evidentirani u eVisitoru kao komercijalni smjesta;j i koji se ne
koriste za kratkorocni najam: objekti registrirani u sustavu eVisitor kao Izvorna stara
obiteljska kuca (vikendica), Kuc¢a za odmor (vikendica) te Stan za odmor (vikendica) i
ostale kuce 1 stanovi za odmor (dio 2a i dio 3 iz Tablice 1).



eff®e REPUBLIKA HRVATSKA
""" Ministarstvo
#" turizma i sporta

e Period glavne turistiCke sezone — mjesec s najve¢im brojem ostvarenih (evidentiranih)
nocenja turista.

e Vr$ni dani turisticke sezone - prosjek pet uzastopnih dana s najve¢im dnevnim brojem
nocenja u komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju tijekom godine. Krevet — broj stalnih
kreveta, bez pomo¢nih kreveta.

Tablica 1. Smjestajni objekti prema vrsti, podvrsti 1 izvoru podataka

eVisitor Izvan sustava
eVisitor
1 2 o S kude i
Komercijalni smjestaj registriran u Nekomercijalni smjestaj Kuce 1 stanovi

sustavu eVisitor registriran u sustavu eVisitor | Z& odmor koji nisu
registrirani u sustavu
eVisitor

Aparthotel Izvorna stara obiteljska kuca

Difuzni hotel (vikendica)

Guest house y Kuéa za odmor (vikendica)

Kamp u domacinstvu

PO Objekti u domacinstvu 2a

Hotel bastina A ; rtman : S_tan za odmor

Hotel posebnog | F (vikendica)

Hostel

Kucéa za odmor
Lovacki dom

Objekt za robinzonski

standarda
Integralni hotel
Ljecilisni hotel

?i?f;ggki smjestaj Ostale kuce 1 stanovi
. Odmaraliste za djecu za odmor
apartmanl lani ki d , . ,.
Turisticko P anlnﬁrs 1dom Kucéa stanovnika op¢ine/grada
naselie Prenociste 2 )
KamJ Soba za iznajmljivanje —IStan stanovnika
P ... | Studio apartman op¢ine/grada

Kamp odmoriste | ;. .. - .

oy Ucenicki/studentski
KampiraliSte .

dom/Akademis

O S et ionic
Objekti na
OPG-u
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OBVEZNI POKAZATELIJI

1. Institucionalni i strateSki okvir

1.1. Stav o turizmu kao faktoru povecanja blagostanja stanovnika

Pokazatelj Stav o turizmu kao faktoru povecanja blagostanja stanovnika

Povezanost | Povezanost ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu zivota u destinaciji

pokazatelja | pokazatelja s UNWTO — MST: Percepcija o negativnom i pozitivhom

sa sustavima | medunarodnim doprinosu turizma dobrobiti lokalnog stanovniStva
sustavima OECD: Indeks boljeg zivota

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 6. stavak 1. — dionici u sustavu turizma (lokalno
stanovnistvo)

Clanak 12. stavak 1. — razvoj turizma u smjeru odrZivosti te
unaprjedenja uvjeta zivota lokalnog stanovnistva

Povezanost sa SDG

Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna
zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okolis, prostor 1 klimu;
Konkurentan i inovativan turizam

Poseban cilj 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okoliSa, prirodu i prostor

Posebni cilj 5. Jacanje ljudskih potencijala u turizmu

Obiljezja
pokazatelja

Definicija Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) lokalnih stanovnika s
pozitivnom percepcijom cjelokupnih ucinaka turizma na
kvalitetu Zivota u destinaciji.

Opis Prema teoriji drustvene razmjene, kao dominantnom teorijskom

lokalno
rast,

modelu podrske razvoju turizma, stanovnistvo
procjenjuje  koristi (npr. ekonomski poboljSanje
infrastrukture) 1 troSkove (npr. povecanje troskova zivota,
gubitak kulturnog identiteta) turizma. Percepcija da su koristi
vece od troSkova povecava vjerojatnost pozitivnog stava prema
turizmu. U suprotnom, povecava se vjerojatnost negativnog
stava prema turizmu. Stoga pracenje percepcije cjelokupnih
ucinaka turizma na zivot u destinaciji predstavlja osnovicu za
odrzivo planiranje i upravljanje turizmom.

Podatci

Naziv podataka

Percepcija cjelokupnih ucinaka turizma na kvalitetu Zivota u
destinaciji.

Mijerna jedinica

Udio (%) lokalnih stanovnika s pozitivnom percepcijom
cjelokupnih u¢inaka turizma na kvalitetu zivota u destinaciji

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

Anketa lokalnog stanovniStva
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Dostupnost podataka
I podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost

prikupljanja podataka

Svake cetiri godine

Metodologija izra¢una pokazatelja

Udio (%) lokalnih stanovnika s pozitivhom percepcijom
cjelokupnih uc¢inaka turizma na zivot u destinaciji procjenjuje se
sljede¢im pitanjem:
PH 1. Razmislite kako sve turizam utjece na svakodnevni zivot
u Vasem mjestu — na lokalno gospodarstvo, okolis,
dostupnost javnih sadrzaja, sigurnost u mjestu, drustveni
Zivot, cijene i slicno. Uzimajuci u obzir i dobre i loSe strane
turizma, smatrate li da je Zivot u Vasem mjestu.

Oznacite samo jedan odgovor!

1) Smanjuje kvalitetu zivota

2) Pomaze u odrzanju kvalitete Zivota

3) Pomaze u unaprijedenu kvalitete Zivota
4) Nema nikakav ucinak

Udio lokalnog stanovniStva s pozitivhom percepcijom utjecaja
turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji ratuna se kao omjer
broja ispitanika koji smatraju da turizam pomaze u odrzanju ili
unapredenju kvalitete Zivota u mjestu 1 ukupnog broja ispitanika.

broj ispitanika koji
su odgovorili 2 ili 3
na pitanje PH1

% stanovnika s
pozitivnom percepcijom

utjecaja turizma na . . x 100
ivaljitetu sivota ukupni broj ispitanika
koji su
odgovorili na pitanje
PH1

Ucestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju, izracun po unaprijed utvrdenim
Zonama

Ogranicenja i perspektive
pokazatelja
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2. Smjestajni kapaciteti

2.1. Omjer broja kreveta u komercijalnom smjestaju te ku¢ama i stanovima za odmor u odnosu na

100 stanovnika

Pokazatelj

Omjer broja kreveta u komercijalnom smjesStaju te ku¢ama
I stanovima za odmor u odnosu na 100 stanovnika

Povezanost
pokazatelja
sa
sustavima

Povezanost
pokazatelja s
medunarodnim
sustavima

UNWTO — MST/ETIS (prilagodba) - Broj turistickih kreveta na
100 stanovnika

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2.
- zadovoljstvo lokalnog
upravljanje prostorom

stanovniS§tva turizmom/odrzivo

Povezanost sa SDG-
ovima

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 — Odgovorna potro$nja i proizvodnja

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu
Posebni cilj: Smanjenje negativhog utjecaja turizma na
sastavnice okoliSa, prirodu i prostor

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazateljem se definira omjer ukupnog broja kreveta u
komercijalnom smjestaju te ku¢ama i stanovima za odmor koji
se ne koriste za kratkoro¢ni najam (kuce 1 stanove za odmor iz
podataka Porezne uprave umanjene za kuce 1 stanove za odmor
s rjeSenjem o pruzanju komercijalnih usluga smjestaja) u
destinaciji/zoni, u odnosu na stotinu stalnih stanovnika.

Opis

Ovim pokazateljem se procjenjuje intenzitet turizma, odnosno
razina objektivnog opterecenja koju turizam u periodu glavne
turisticke sezone (mjerene mjesecom s najveéim ostvarenim
brojem noc¢enja u godini) stvara po lokalno stanovnistvo, ali i na
prostor te infrastrukturu.

Podatci

Naziv podataka

1. Broj turistickih kreveta u komercijalnim smjeStajnim
kapacitetima u destinaciji u mjesecu s najveéim ostvarenim
brojem nocenja

2. Procijenjeni broj turistickih kreveta u ku¢ama i stanovima za
odmor u destinaciji koji se ne koriste za kratkoro¢ni najam (kuce
I stanove za odmor iz podataka Porezne uprave umanjene za
kuce 1 stanove za odmor s rjeSenjem o pruZanju komercijalnih
usluga smjestaja) u mjesecu s najve¢im ostvarenim brojem
nocenja

3. Broj stanovnika destinacije

Mjerna jedinica

1. Krevet
2. Krevet
3. Stanovnik
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Izvor
podataka/potencijalni
izvor

1. eVisitor,

2. eVisitor / podaci JLS o broju stambenih objekata koji se
koriste za odmor, podaci institucija (npr. Porezna uprava) koje
provode naplatu poreza na kuée za odmor

3. Drzavni zavod za statistiku, baza ,,Gradovi u statistici“-
Procjena stanovniStva, stanje na dan 31. prosinca
(https://podaci.dzs.hr/media/bz5hplcj/gradovi-u-statistici.xIsx)

Dostupnost podataka
I podatkovni jaz

1. Podaci su dostupni
2. Podaci su djelomi¢no dostupni
3. Podaci su dostupni

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Jednom godisnje

Metodologija

izracuna pokazatelja

broj kreveta u komercijalnom smjestaju i kucama i
stanovima za odmor koji se ne koriste za kratkorocni najam
na 100 stalnih stanovnika

_ Kkk + Kko

x 100
S

gdje je
Ky — broj turistickih kreveta u komercijalnim smjestajnim
kapacitetima u destinaciji u mjesecu s najveé¢im ostvarenim
brojem nocenja,
Kyo — procijenjeni broj kreveta u ku¢ama i stanovima za
odmor koji se ne koriste za kratkoro¢ni najam u destinaciji,
S — broj stalnih stanovnika u destinaciji,

pri ¢emu se Ko procjenjuje kao umnozak broja kuca i stanova
za odmor koji se ne koriste za kratkoro¢ni najam, On, |
prosjecnog broja kreveta u objektima koji su u sustavu eVisitor
registrirani kao Izvorna stara obiteljska kuca (vikendica), Kuca
za odmor (vikendica) ili Stan za odmor (vikendica), @Ko,

broj kreveta u objektima koji su u sustavu eVisitor
registrirani kao Izvorna stara obiteljska kuca
(vikendica), Kuca za odmor (vikendica) ili Stan za

odmor (vikendica)
PKko =

broj objekata koji su u sustavu eVisitor registrirani
kao Izvorna stara obiteljska kuca (vikendica), Kucéa
za odmor (vikendica) ili Stan za odmor (vikendica)
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KKO = ON X Q)KKO

Udestalost mjerenja

Svake Cetiri godine

Zoniranje

izraCun po unaprijed utvrdenim zonama

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

OgraniCenje je Cinjenica da je broj kreveta utemeljen na
procjeni. Ukoliko se zona ne poklapa s destinacijom JLS, tada je
potrebna dodatna obrada podataka iz eVisitora i Porezne uprave
u svrhu izracuna K.

2.2. Omjer broja kreveta u nekomercijalnom smjestaju u odnosu na 100 stanovnika

pokazatelja

Pokazatelj Omjer broja kreveta u nekomercijalnom smjesStaju u odnosu
na 100 stanovnika
Povezanost | Povezanost UNWTO — MST/ETIS (prilagodba) - Broj turistickih kreveta na
pokazatelja | pokazatelja s | 100 stanovnika
sa medunarodnim
sustavima | sustavima
Povezanost sa | Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu | — zadovoljstvo  lokalnog stanovni§tva turizmom/odrzivo
upravljanje prostorom
Povezanost sa SDG- | Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
ovima Cilj 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja
Povezanost sa | Strateski cilj: Turizam uz o€uvan okoliS, prostor 1 klimu
Strategijom i | Posebni cilj: Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice
Nacionalnim planom | okolisa, prirodu i prostor
Obiljezja Definicija Pokazateljem se definira omjer broja kreveta u nekomercijalnom

smjestaju (kucama i stanovima za odmor) u destinaciji u odnosu
na stotinu stalnih stanovnika.

Opis

Ovim pokazateljem se procjenjuje intenzitet turizma, odnosno
razina objektivnog optereCenja koju turizam u periodu glavne
turisticke sezone stvara po lokalno stanovnisStvo, ali i na prostor te
infrastrukturu.

Podatci

Naziv podataka

1. Broj turistickih kreveta u nekomercijalnom smjestaju
2. Broj stanovnika destinacije

Mjerna jedinica 1. Krevet
2. Stanovnik
lzvor 1. eVisitor

podataka/potencijalni
izvor

2. Drzavni zavod za statistiku, baza ,,Gradovi u statistici-
Procjena stanovniStva, stanje na dan 31. prosinca
(https://podaci.dzs.hr/media/bz5hplcj/gradovi-u-statistici.xIsx)

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

1. Podatak je dostupan
2. Podatak je dostupan
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Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Jednom godisnje

Metodologija
izra¢una pokazatelja

broj kreveta u nekomercijalnom smjestaju na _ Kno % 100
100 stalnih stanovnika ~ S

gdje su
Kyo — broj kreveta u nekomercijalnom smjestaju
S — broj stalnih stanovnika u destinaciji

Ucestalost mjerenja

Svake cCetiri godine

Zoniranje

izraun po unaprijed utvrdenim zonama

Ograni¢enja pokazatelja i
perspektive

2.3. Omjer broja smjeStajnih objekata u domacinstvu te ku¢ama 1 stanovima za odmor u odnosu na

broj stanova za stalno stanovanje

Pokazatelj

Omjer broja smjeStajnih objekata u domacdinstvu te kuéama i
stanovima za odmor u odnosu na broj stanova za stalno
stanovanje

Povezanost | Povezanost
pokazatelja | pokazatelja s
sa medunarodnim
sustavima | sustavima

ETIS - Broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata za stalno
stanovanje (prilagodeno)

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2.

— odrzZivo upravljanje destinacijom, odrZivo upravljanje prostorom

Povezanost sa SDG-
ovima

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom 1
Nacionalnim planom

Strateski cilj: CjelogodiS$nji i regionalno uravnoteZeniji turizam;
Turizam uz oCuvan okolis, prostor i klimu

Poseban cilj: 1. Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turistickog prometa; 3. Smanjenje negativnog
utjecaja turizma na sastavnice okoliSa prirodu 1 prostor

Obiljezja Definicija
pokazatelja

Pokazateljem se definira odnos broja smjestajnih objekata za
iznajmljivanje u domacinstvu te kucéa/stanova za odmor koji se ne
koriste za kratkoro¢ni najam prema broju stanova za stalno
stanovanje u destinaciji
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Opis i svrha

Veliki broj nekretnina koji sluze kao smjestajni objekti u
domacinstvu, te kuce i stanovi za odmor mogu promijeniti prirodu
destinacije, narocito kada broj kuca i stanova za odmor preraste
broj objekata za stalno stanovanje. Zbog toga ovaj pokazatelj
moZze pomoci prepoznavanju tog fenomena prije nego Sto postane
problem.

Podatci Naziv podataka

1. Broj komercijalnih smjestajnih objekata registriranih u
eVisitoru kao podvrste Objekti u domacinstvu, Apartman,
Kuca za odmor, Sobe za iznajmljivanje i Studio apartman.

2. Broj kuca i stanova za odmor koji se ne koriste za kratkorocni
najam
Broj stanova za stalno stanovanje

Mjerna jedinica

Broj smjestajni objekata
Broj objekata

Izvor podataka/
potencijalni izvor

. eVisitor

. eVisitor/ podaci JLS o broju stambenih objekata koji se koriste
za odmor, podaci nadleznog poreznog tijela koje je ¢lankom 2.
stavkom 1. Zakona o lokalnim porezima definirano kao porezno
tijelo JLP(R)S u ¢ijem su djelokrugu poslovi utvrdivanja, nadzora
I naplate poreza ili ispostava Porezne uprave.
3. Podaci JLS.

3
1
2.
3. Broj stanova
1
2

Dostupnost podataka
1 podatkovni jaz

1.-3. Dostupno

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1.-3. Jednom godi$nje

Metodologija izracuna
pokazatelja

Broj smjestajnih objekata u domacinstvu te kuca i Osp + Oy
stanova za odmor na broj stanova za stalno stanovan, ~ 0—55
Gdje su:

Osp — broj komercijalnih smjestajnih objekata registriranih u
eVisitoru kao podvrste Objekti u domacinstvu, Apartman, Kuca
za odmor, Sobe za iznajmljivanje 1 Studio apartman.

Oy — broj kuca i stanova za odmor koji se ne koriste za
kratkoro¢ni najam
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Oss — broj objekata koji se koriste za stalno stanovanje

Udestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

Izracun po unaprijed utvrdenim zonama

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

Pozeljno u buduénosti razmatrati izracun pokazatelja na temelju
povrsine objekata.

2.4. Broj kreveta u komercijalnom smjestaju te kuéama i stanovima za odmor na 100 m?

gradevinskog podrucja naselja

pokazatelja

Pokazatelj Broj kreveta u komercijalnom smjestaju te kuéama i stanovima
za odmor na 100 m? gradevinskog podrugja naselja
Povezanost | Povezanost UNWTO - MST (prilagodba) - Broj kreveta po hektaru
pokazatelja | pokazatelja s | gradevinskog podrucja
sa medunarodnim
sustavima | sustavima
Povezanost sa | Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu | - odrzivo upravljanje prostorom
Povezanost sa SDG- | Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
ovima Cilj 15 — Oc¢uvanje zivota na zemlji
Povezanost sa | Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnoteZeniji turizam
Strategijom i | Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
Nacionalnim planom | rasporedenog turistickog prometa
Obiljezja Definicija Pokazateljem se definira ukupan broj registriranih stalnih kreveta u

komercijalnom smjestaju i ku¢ama i stanovima za odmor koji se ne
koriste za kratkoro¢ni najam po izgradenih 100 m? gradevinskog
podrucja naselja.

Opis

S obzirom da se komercijalna i nekomercijalna turisticka aktivnost
moze odvijati u zonama stanovanja i zonama mjeSovite namjene,
sve druge gradevinske zone nisu uklju¢ene u analizu. Nadalje,
pritisak koji proizlazi iz koriStenja prostora za turisticCku namjenu
moze se iskljuCivo evidentirati kao pritisak na ve¢ izgradena
podrucja, te stoga u izraCun ne ulaze planirana (neizgradena)
podrucja.

Podatci

Naziv podataka

1. Broj turistickih kreveta u komercijalnim smjeStajnim
kapacitetima u destinaciji u mjesecu s najvec¢im ostvarenim brojem
nocenja — Ky

2. Procijenjeni broj turistickih kreveta u ku¢ama i stanovima za
odmor u destinaciji koji se ne koriste za kratkoro¢ni najam (kuce i
stanove za odmor iz podataka nadleznog poreznog tijela umanjene

za kuce 1 stanove za odmor s rjeSenjem o pruZanju komercijalnih
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usluga smjestaja) u mjesecu s najveéim ostvarenim brojem nocenja

izracuna pokazatelja

-Kko
3. Povrsina izgradenog dijela zona stambene 1 mjeSovite namjene
JLS (Ps)
Mjerna jedinica 1. Krevet
2. Krevet
3. m?
Izvor 1. eVisitor
podataka/potencijalni | 2. JLS/nadlezno porezno tijelo/druge ekspertne procjene
izvor 3. JLS + PPUG/O (prostorni planovi uredenja gradova/ op¢ina)
Dostupnost podataka | 1. Podatak je dostupan
I podatkovni jaz 2. Podatak je djelomi¢no dostupan
3. Podatak je dostupan uz posebnu obradu
Periodi¢nost 1.-3. Jednom godisnje
prikupljanja
podataka
Metodologija

broj turistickih kreveta u komercijalnom
smjeStaju i ku¢ama i stanovima za odmor koji _ Kk + Kxo % 100
se ne koriste za kratkorocni najam Pg
na 100 m’ gradevinskog podrucja naselja

gdje je

B

Kygk — broj turistickih kreveta u komercijalnim smjeStajnim
kapacitetima u destinaciji u mjesecu s najve¢im ostvarenim
brojem nocenja,

Kxo — procijenjeni broj kreveta u kuéama 1 stanovima za
odmor koji se ne koriste za kratkoro¢ni najam u destinaciji,

Ps — povrSina izgradenog gradevinskog zemljiSta u zonama
stanovanja i mjesovite namjene (m2).

rojevi Kgx i Ko preuzimaju se iz pokazatelja 2.1.

Udestalost mjerenja

Svake cCetiri godine

Zoniranje

Izracun po unaprijed utvrdenim zonama

Ogranicenja pokazatelja i
perspektive

Pokazateljem nije obuhvacen pritisak koji na prostor kreiraju turisti

u

nekomercijalnom smjestaju, te jednodnevni posjetitelji. Stoga,

pokazatelj ima neSto manju relevantnost za destinacije izletnickog
turizma, jer se ne sagledava taj utjecaj na prostor.
Nadalje, u ve¢im urbanim cjelinama (posebice povrsinski ve¢ima)

zbog velike povrSine stambene namjene, pokazatelj ¢e imati manje
vrijednosti, te bi bilo poZeljno da se pritisak razmatra isklju¢ivo u
zonama intenzivnijeg turistickog posjecivanja.

14




m REPUBLIKA HRVATSKA
""" Ministarstvo
A4 turizmai sporta

Ukoliko se zona ne poklapa s JLS, tada je potrebna dodatna obrada
podataka iz eVisitora i Porezne uprave u svrhu izra¢una K.

2.5. Struktura smjestajnih kapaciteta izrazena u postotnim udjelima

Pokazatelj | Struktura smjestajnih kapaciteta izraZena u postotnim udjelima

Povezanost | Povezanost ETIS- Stopa popunjenosti u komercijalnim smjestajnim
pokazatelja | pokazatelja s kapacitetima po mjesecu 1 prosjek za godinu (prilagodeno)
sa medunarodnim

sustavima | sustavima

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.

Zakonom o turizmu e s
— turisticki promet

Povezanost sa SDG | Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 — Odgovorna potrosnja i proizvodnja

Povezanost sa Strateski cilj: CjelogodiSnji i regionalno uravnoteZeniji turizam

Strategijom 1 Poseban cilj: 2. Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodiSnje

Nacionalnim planom | autenti¢ne destinacije odrZivog turizma

Obiljezja Definicija Pokazatelj predstavlja postotne udjele stalnih kreveta po vrstama

pokazatelja komercijalnih smjestajnih objekata iz eVisitora (hoteli, kampovi,
objekti u domacinstvu i ostalo) te kuce i stanovi za odmor koji se
ne koriste za kratkoro¢ni najam ( Ky(iz pokazatelja 2.1) u
ukupnoj brojci raspoloZzivih stalnih kreveta u destinaciji.

Opis Ovim pokazateljem se nastoji prikazati stanje strukture ukupnog
smjeStajnog kapaciteta u destinaciji Sto ustvari ukazuje na
stupanj razvijenosti smjestajne ponude, ali 1 tendencije u razvoju
turizma na podrucju destinacije.

Podatci Naziv podataka 1. Broj kreveta u hotelima

2. Broj kreveta u kampovima

3. Broj kreveta u objektima u domacinstvu

4. Broj kreveta u ostalom komercijalnom smjestaju

5. Procijenjeni broj kreveta u ku¢ama 1 stanovima za odmor koji
se ne koriste za kratkoro€ni najam destinaciji (Kxg)
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Mjerna jedinica

1.-5. Broj kreveta

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

1.-4. eVisitor
5. Pokazatelj 2.1

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podatak je kontinuirano dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1.-4. Jednom godiSnje

Metodologija izracuna
pokazatelja

Pokazatelj se izracunava za zonu za svaku godinu.

HOT — broj kreveta u hotelima

KMP — broj kreveta u kampovima

DOM - broj kreveta u objektima u domacinstvu

PKS — broj kreveta u preostalom komercijalnom smjestaju
Kyxo — procijenjeni broj kreveta u kucama 1 stanovima za
odmor koji se ne koriste za kratkoro¢ni najam (preuzima se iz
pokazatelja 2.1.)

Udio smjeStajnog kapaciteta u HOT
HOT

~ HOT + KMP + DOM + PKS + Ky

x 100

Udio smjeStajnog kapaciteta u KMP
KMP

= x 100
HOT + KMP + DOM + PKS + Ky

Udio smjeStajnog kapacitetau DOM
DOM

~ HOT + KMP + DOM + PKS + Kxo

x 100

Udio smjeStajnog kapaciteta u PKS
PKS

= x 100
HOT + KMP + DOM + PKS + Ky
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Udio smjeStajnog kapaciteta u Ky,
_ Kxo
HOT + KMP + DOM + PKS + Ky

x 100

Zoniranje

Izra¢un po unaprijed utvrdenim zonama

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

3. Turisti¢ka potrazZnja

Broj kreveta u ku¢ama i stanovima za odmor koji se ne koriste
za kratkoro¢ni najam je utemeljen na procjeni. Ukoliko se zona
ne poklapa s destinacijom JLS, tada je potrebna dodatna obrada
podataka iz eVisitora i Porezne uprave u svrhu izracuna K.

3.1. Intenzitet stacionarnog, komercijalnog i nekomercijalnog, turizma kao omjer prosjecnog broja

turista po stanovniku u vrSnim danima turisticke sezone

Pokazatelj | Intenzitet stacionarnog, komercijalnog i nekomercijalnog, turizma kao omjer
prosjecnog broja turista po stanovniku u vr§nim danima turisticke sezone
Povezanost | Povezanost ETIS- Stopa popunjenosti u komercijalnim smjestajnim
pokazatelja | pokazatelja s kapacitetima po mjesecu i prosjek za godinu (prilagodeno)
sa medunarodnim
sustavima | sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu ol
— turisticki promet
Povezanost sa SDG | Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Cilj 12 — Odgovorna potrosnja 1 proizvodnja
Povezanost sa Strateski cilj: CjelogodiSnji i regionalno uravnoteZeniji turizam
Strategijom 1 Poseban cilj: 2. Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje
Nacionalnim autenti¢ne destinacije odrzivog turizma
planom
Obiljezja Definicija Pokazateljem se definira prosjecan dnevni broj turista u
pokazatelja komercijalnom i nekomercijalnom smjestaju u odnosu na ukupan
broj stalnih stanovnika i to u vr$nim danima turisticke sezone.
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Opis Ovim pokazateljem se nastoji procijeniti intenzitet tzv.
stacionarnog turizma koji ne ukljucuje jednodnevne posjetitelje i
nautiku. Ustvari se pokazateljem nastoji procijeniti razina
objektivnog opterecenja koju stacionarni turizam u periodu
glavne turistiCke sezone stvara po lokalno stanovnistvo, ali i
prostor te infrastrukturu.

Podatci Naziv podataka 1. Prosjec¢an dnevni broj turista
2. Stalni stanovnik destinacije

Mjerna jedinica 1. Prosjecni dnevni broj turista
2. Stalni stanovnik destinacije

Izvor 1. eVisitor

podataka/potencijal | 2. Procjena stanovniStva - Gradovi u statistici, DZS

ni izvor

Dostupnost 1.-2. Podaci su dostupni

podataka i

podatkovni jaz

Periodi¢nost 1.-2. Jednom godisnje

prikupljanja

podataka

Metodologija izracuna

pokazatelja

Pokazatelj se izracunava za JLS 1 zonu za svaku godinu, a
ukoliko destinaciju €ini viSe JLS onda i za svaku JLS.

Formula za izra¢un prosje¢nog broja turista u 5 dana turisticke
sezone (PBT):

NT; — broj no¢enja turista u komercijalnom i nekomercijalnom
smjestaju u i-tom danu

1i+4
PBTl = gz NTi,
i

pri Cemu i poprima vrijednosti od 1.sijecnja do 27.prosince

Formula za izra¢un pokazatelja:

Intenzitet stacionarnog turizma
Najveca vrijednost PBT; tijekom godine

Ukupan broj stanovnika u destinaciji

Zoniranje

Izracun po unaprijed utvrdenim zonama
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Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

3.2. Nezadovoljstvo radi guzve na ulicama, trgovima, atrakcijama

Pokazatelj | Nezadovoljstvo radi guZve na ulicama, trgovima, atrakcijama
Povezanost | Povezanost UN TOURISM — MST: Ukupno zadovoljstvo posjetitelja s
pokazatelja | pokazatelja s destinacijom
sa medunarodnim ETIS A.2.1: Udio posjetitelja koji su zadovoljni svojim
sustavima | sustavima cjelokupnim iskustvom u destinaciji
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu | - zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom
Povezanost sa SDG | Cilj 8 - Ukljué¢iv i odrziv gospodarski rast, puna zaposlenost i
dostojanstven rad za sve
Cilj 12 - Odrziva potro$nja i proizvodnja
Povezanost sa Strateski cilj: Cjelogodi$nji i regionalno uravnoteZeniji turizam
Strategijom i Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
Nacionalnim rasporedenog turistickog prometa
planom
Obiljezja Definicija Procjena udjela (%) turista koji borave u komercijalnim smjestajnim
pokazatelja objektima i nekomercijalnom smjestaju te jednodnevnih posjetitelja
koji su nezadovoljni guZvama na ulicama, trgovima i atrakcijama
(javnim prostorima) u mjestu u kojem borave.
Opis Zadovoljni posjetitelji u¢inkovit su alat privlaéenja novih gostiju te

time 1 stvaranja novih radnih mjesta u destinaciji, a uz to ¢esto 1 dulje
borave te generiraju veci prihod u odnosu na posjetitelje koji nisu
zadovoljni svojim boravkom u destinaciji. Nadalje, pracenjem
zadovoljstva posjetitelja mjere se i prate ucinci aktivnosti na
unapredenju turisti¢kog proizvoda destinacije.

Za ucinkovito upravljanje turistickom destinacijom, osim ukupnog
zadovoljstva posjetitelja 1 zadovoljstva odredenim elementima
turisticke ponude destinacije, vazno je pratiti i eventualne negativne
utjecaje na dozivljaj boravka gostiju u nasim destinacijama. Ovim
se pokazateljem prati udio posjetitelja koje je zasmetala guzva na
javnim prostorima u destinaciji i tako negativno utjecala na njihov
boravak.

Podatci

Naziv podataka

Nezadovoljstvo radi guzve na ulicama, trgovima, atrakcijama u
destinaciji

Mjerna jedinica

Udio (%) nezadovoljnih posjetitelja (turista u komercijalnim
smjeStajnim objektima, turista u nekomercijalnom smjestaju,
jednodnevnih posjetitelja)
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Izvor podataka/ Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja

potencijalni izvor

Dostupnost Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim
podataka i istrazivanjem

podatkovni jaz

Periodi¢nost Svake cetiri godine

prikupljanja

podataka

Metodologija izra¢una
pokazatelja

Udio posjetitelja nezadovoljnih radi guzve na ulicama, trgovima,
atrakcijama u destinaciji mjeri se pomocu sljedece
varijable/pitanja:
PHI. U kojoj Vam mjeri guzva na
ulicama/trgovima/atrakcijama predstavlja problem tijekom
Vaseg boravka u destinaciji? Odgovorite na ljestvici od 1 -
'uopce nije problem’ do 7— 'jako ozbiljan problem’.

Sazeti prikaz varijable:

Oznacavanje krajnjih to¢aka mjerne

Varijabla (pitanje) ljestvice

1 7
Nezadovoljstvo radi
guzve na ulicama, Uopcée nije Jako ozbiljan
trgovima, atrakcijama problem problem

u destinaciji (PH1)

Udio posjetitelja koji su nezadovoljni radi guzve na ulicama,
trgovima, atrakcijama u destinaciji raCuna se kao omjer broja
ispitanika s ocjenom 6 ili 7 i ukupnog broja ispitanika koji su
odgovorili na to pitanje:

broj ispitanika s

% posjetitelja ocjei.flom. 6ili 7 na
nezadovoljnih radi guzve _ pitanju PHI £ 100
na ullcama,“trgovzma, ukupni broj ispitanika
atrakcijama koji su odgovorili na
u destinaciji (R1) pitanje PHI

Pokazatelj se raCuna zasebno za tri glavna segmenta turisticke
potraznje: turiste u komercijalnim smjeStajnim objektima, turiste u
nekomercijalnom smjestaju i jednodnevne posjetitelje.
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Ucdestalost mjerenja

Svake Cetiri godine

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

4. Resursno atrakcijska osnova

4.1. Koncentracija materijalnih atrakcija na odabranim podruc¢jima destinacije/definiranim zonama

Pokazatelj | Koncentracija materijalnih atrakcija na odabranim podru¢jima
destinacije/definiranim zonama

Povezanost | Povezanost GSTC — Sustav upravljanja za praenje, mjerenje i ublazavanje

pokazatelja | pokazatelja s utjecaja turizma na lokalitete i atrakcije

sa medunarodnim

sustavima | sustavima

Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.

Zakonom o turizmu | - odrzivo upravljanje prostorom

Povezanost sa SDG | Cilj 11 (Odrzivi gradovi i zajednice): Ovaj cilj se fokusira na
minimiziranje negativnih uéinaka turizma na urbana i ruralna
podrugja, Stite¢i njihovu odrzivost i privlacnost.

Cilj 12 (Odgovorna potro$nja i proizvodnja): Pracenje 1
ublazavanje utjecaja turizma pomaze u promicanju odrzivih praksi
u turistickoj industriji.

Povezanost sa Strateski cilj: Otporan turizam; Turizam uz o€uvan okolis, prostor

Strategijom i i kKlimu

Nacionalnim Poseban cilj: 9. Uspostavljanje ucinkovitog okvira za upravljanje

planom razvojem odrZivog turizma, 3. Smanjenje negativnog utjecaja
turizma na sastavnice okoliSa prirodu 1 prostor

Obiljezja Definicija Pokazatelj je koncentracija materijalnih atrakcija na odabranim
pokazatelja podrucjima destinacije/definiranim zonama.

Opis Materijalne atrakcije vazan su aspekt ukupne turisticke ponude
destinacije te veca koncentracija atrakcija doprinosi povecanoj
prepoznatljivosti destinacije/definiranih  zona. No, istodobno,
koncentracija atrakcija moZe biti i generator brojnih negativnih
eksternalija iskazanih kroz pritisak turista na neko podrucje,
naruSavanje kvalitete Zivota lokalnih stanovnika, ali 1 naruSavanje
zastite atrakcija.

Podatci Naziv podataka 1. Broj materijalnih atrakcija

Povrsina zone u hektarima (ha).

Mjerna jedinica

Broj atrakcija
Ha

Izvor podataka

A A

Popis materijalnih atrakcija destinacije iz Plana upravljanja
destinacijom
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2. Registar prostornih jedinica Drzavne geodetske uprave te
izraCuna u GIS-u: povrSina zone u hektarima (ha)

Dostupnost
podataka i
podatkovni jaz

1.-2. Podaci su dostupni

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake Cetiri godine

pokazatelja

Metodologija izrac¢una

Pokazatelj se izracunava kao omjer broja materijalnih atrakcija na
podrucju zone i povrsine zone u hektarima, na sljede¢i nacin, gdje
su:

KMA: koncentracija materijalnih atrakcija

DMA: materijalne atrakcije u zoni iz Plana upravljanja
destinacijom

PZ: povrsina zone izrazena u hektarima

KMA = ——
PZ

Ucestalost mjerenja

Svake Cetiri godine

Zoniranje

[zracun po unaprijed utvrdenim zonama.

perspektive

Ograni¢enja pokazatelja i

4.2. Koncentracija ugostiteljskih sadrzaja na odabranim podru¢jima destinacije/definiranim zonama

Pokazatel] | Koncentracija  ugostiteljskih  sadrzaja na  odabranim  podrucjima
destinacije/definiranim zonama

Povezanost | Povezanost ETIS — Sezonalnost poslovanja turisti¢ckih poduzec¢a

pokazatelja | pokazatelja s

sa medunarodnim

sustavima | sustavima

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2.
— odrzivo upravljanje destinacijom, poslovanje gospodarskih
subjekata u turizmu

Povezanost sa SDG | Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnoteZeniji turizam;
Strategijom i Otporan turizam

Nacionalnim Poseban cilj: 1. Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
planom rasporedenog turistickog prometa; 10. Repozicioniranje Hrvatske

kao cjelogodisnje autenti¢ne destinacije odrzivog turizma
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Obiljezja
pokazatelja

Definicija Koncentracija ugostiteljskih sadrzaja na odabranim podrucjima
destinacije/definiranim  zonama iskazana dnevnim brojem
usluzenih osoba po sjedalu u vrijeme vr$nih dana turisticke sezone

Opis Ugostiteljski sadrzaji iz djelatnosti restorana te pripreme i

usluzivanja prehrane, pi¢a i napitaka vazan su aspekt ukupne
turisticke ponude destinacije te njihova veca koncentracija
doprinosi povecanoj prepoznatljivosti destinacije/definiranih zona.
No, istodobno koncentracija ovih sadrzaja (ovisno o obiljezjima
ponude, radnog vremena i segmenata potraznje) moze biti i
generator brojnih negativnih eksternalija iskazanih kroz pritisak
turista na neko podrucje, buku 1 sanitarne uvjete, narusavanje
kvalitete zivota lokalnih stanovnika, ali 1 naruSavanje zaStite
spomenika kulture odnosno ukupne resursne osnove.

Podatci

Naziv podataka

1. Kapaciteti restorana i ostalih objekata za pripremu i usluZivanje
hrane te objekata za pripremu i usluzivanje pi¢a na odabranom
podru¢ju mjereni brojem sjedala na otvorenom i zatvorenom
prostoru  sukladno vaze¢im rjeSenjima o obavljanju
ugostiteljske djelatnosti

2. Broj fiskaliziranih rauna u restoranima i ostalim objektima za
pripremu 1 usluzivanje hrane te objektima za pripremu 1
usluzivanje pi¢a na odabranom podru¢ju u danima vrSne
turisticke sezone

3. Procijenjeni broj osoba za koje su usluge placene u okviru
jednog fiskaliziranog racuna u restoranima i ostalim objektima
za pripremu 1 usluZivanje hrane te objektima za pripremu 1
usluZivanje pi¢a na odabranom podrucju u danima vrSne
turisticke sezone

Mijerna jedinica

1. Broj sjedala
2. Broj fiskaliziranih racuna
3. Broj osoba

Izvor podataka

1. TuRegistar  (https://eturizam.gov.hr/turegistar)/  nadlezna
zupanijska tijela za izdavanje rjeSenja

2. Porezna uprava

3. Tomas Hrvatska: prosjeCan broj osoba na putovanju iz
podataka o pratnji na putovanju u Zupaniji/regiji u kojoj se
zona/destinacija nalazi

Dostupnost Podaci o broju sjedala i fiskaliziranim ra¢unima su raspolozivi.
podataka i Podatak o prosje¢nom broju osoba na putovanju je raspoloziv
podatkovni jaz sukladno dinamici provedbe istrazivanja TOMAS Hrvatska.
Periodi¢nost Jednom godisnje

prikupljanja

podataka
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Metodologija izrac¢una
pokazatelja

Pokazatelj IskoriStenost sjedala na otvorenom i zatvorenom
prostoru u restoranima, ostalim objektima za pripremu i
usluzivanje hrane te objektima za pripremu i usluzivanje pica
mjerena brojem usluzenih osoba po sjedalu u danima vr$ne sezone
izraunava se prema formuli:

—BI;R X PBO

I5= BSg + BSg
gdje su:

- BFR: Broj fiskaliziranih ra¢una izdanih tijekom
petodnevnog razdoblja na otvorenom i zatvorenom
prostoru u restoranima, ostalim objektima za pripremu i
usluzivanje hrane te objektima za pripremu i usluzivanje
pi¢a na podrucju zone/destinacije; podatak se dijeli s
brojem pet da se dobije prosjecan broj fiskaliziranih racuna
tijekom dana vr$ne sezone

- BSR: Broj sjedala na otvorenom i zatvorenom prostoru u
restoranima, ostalim objektima za pripremu i usluzivanje
hrane

- BSB: Broj sjedala na otvorenom i zatvorenom prostoru u
objektima za pripremu i usluzivanje pica

- PBO: Prosje¢an broj osoba na putovanju iz podataka o
pratnji na putovanju u Zupaniji/regiji u kojoj se
zona/destinacija nalazi iz posljednjeg raspolozivog
istrazivanja Tomas Hrvatska

- IS: IskoriStenost sjedala

Udestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

[zracun po unaprijed utvrdenim zonama.

Ogranicenja pokazatelja i
perspektive

Potrebno osigurati jednak skup objekata za koje se odreduje broj
sjedala i broj fiskaliziranih racuna.

Broj osoba po racunu procijenjen je na temelju oc¢ekivanog broja
osoba za koje se pretpostavlja da putuju zajedno, Sto implicira
zajednicko sudjelovanje u konzumaciji te pla¢anju usluga. Jednako
tako, time se iskljuCuje segment potraznje lokalnih stanovnika.
Navedeno metodolosko ograni¢enje mogucée je prevladati
provodenjem posebnog primarnog istraZivanja usmjerenog
specifi¢no na (eventualno i ekspertnu) procjenu tzv. obrta stolica u
ugostiteljskim objektima i/ili strukturi potraznje i navikama kupaca
Podatak je kontinuirano dostupan, osim podataka iz istrazivanja
TOMAS Hrvatska koji se periodi¢no provodi
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4.3. Kakvoca voda za kupanje na mjernim stanicama na podrucju destinacije tijekom razdoblja

lipanj — rujan u odnosu na ostatak godine (za destinacije za koje je pokazatelj relevantan)

Pokazatelj | Kakvocéa voda za kupanje na mjernim stanicama na podrudju destinacije tijekom
razdoblja lipanj — rujan u odnosu na ostatak godine (za destinacije za koje je
pokazatelj relevantan)

Povezanost | Povezanost GSTC: D7 Kvaliteta voda (kombinacija — prilagodba)

pokazatelja | pokazatelja s

sa medunarodnim

sustavima | sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.

Zakonom o turizmu . _ )
- upravljanje vodnim resursima
Povezanost sa SDG | Cilj 3 — Zdravlje i blagostanje
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz oc¢uvan okolis, prostor i klimu
Strategijom 1 Posebni cilj: Smanjenje opterecenja iz turizma na sastavnice
Nacionalnim planom | okolisa i prirodu
Obiljezja Definicija Pokazatelj je ocjena kakvoce kopnene, odnosno morske vode za
pokazatelja kupanje, koja daje informaciju o stanju voda/mora za kupanje i
rekreaciju unutar vremenskog razdoblja trajanja sezone kupanja
na lokacijama uzorkovanja. Ocjene su javno dostupne u cilju
zaStite zdravlja kupaca, odrZivog gospodarenja plaZzama te
informiranja javnosti.
Opis Ovisno o lokaciji destinacije, pokazatelj prati:

a) kakvocu vode za kupanje na kopnu (povrSinske vode za
kupanje), koja se prati tijekom sezone kupanja na
vodama kopna (od lipnja do rujna), prema standardima
za ocjenu kakvoce sukladno uredbi kojom se ureduje
kakvoca vode za kupanje (Pokazatelj se iskazuje kao
godisnja ocjena kakvoce vode za kupanje 1 prikazuje
simbolom odgovarajuce boje: ocjena izvrsno-plavo;
dobro-zeleno; zadovoljavajuce-zuto; nezadovoljavajuce-
crveno.

i/ili
b) kakvocéu mora za kupanje na plazama tijekom sezone

kupanja (od lipnja do rujna), prema standardima Uredbe
kojom se ureduje kakvoca mora za kupanje. Pokazatel;
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se iskazuje kao konac¢na ocjena kakvoée mora za kupanje
1 prikazuje simbolom odgovarajuce boje: ocjena izvrsno-
plavo; dobro-zeleno; zadovoljavajuée-zuto;
nezadovoljavajuée-crveno.

podataka/potencijalni
izvor

Podatci Naziv podataka 1. Ocjena kakvoce vode za kupanje na kopnu
2. Ocjena kakvoc¢e mora za kupanje na plazama
Ocjene: izvrsno-plavo; dobro-zeleno; zadovoljavajuée-zuto;
nezadovoljavajuée-crveno.
Mjerna jedinica 1.-2. Nema (opisno)
Izvor 1. JLS (sluzbene mrezne stranice) i Zupanijski/gradski zavodi

za javno zdravstvo (obavljaju nadzor nad vodom za kupanje
i rekreaciju)

2. JLS (sluzbene mrezne stranice) i zupanijski/gradski zavodi
za javno zdravstvo (obavljaju nadzor nad kakvo¢om mora za
kupanje)

Podacima se moze pristupiti putem mreznih stranica:
https://vrtlac.izor.hr/kakvoca/; https://vrtlac.izor.hr/geoportal/;
https://vrtlac.izor.hr/ords/bazapokpub/bindex; a nalaze seiu:

Nacionalnom godi$njem izvjescu: Izvjes¢e o kakvo¢i mora za
kupanje u Republici Hrvatskoj (MZOZT) te u Nacionalnom
godiSnjem izvjescéu: Izvjesce o kakvoci vode za kupanje na
povrsinskim vodama u Republici Hrvatskoj (Hrvatske Vode).

Dostupnost podataka
1 podatkovni jaz

1.-2. Podatak je dostupan

Metodologija izrac¢una
pokazatelja

Ocjena kopnene vode za kupanje na kopnu te ocjena morske vode
za kupanje na plaZama odreduje se temeljem propisanih grani¢nih
vrijednosti mikrobioloskih pokazatelja 1 drugih znacajki
(meteoroloSka ispitivanja, temperatura, vidljiva 1 iznenadna
onecis¢enja). Ocjena za kakvocu kopnene vode za kupanje,
odnosno mora za kupanje daje se u sezoni za kupanje (navodi se
godina) za odredenu destinaciju u odnosu na lokaciju/mjernu
tocku (postaju za mjerenje), a u izrazu: Izvrsno, Dobro,
Zadovoljavajuce ili Nezadovoljavajuce.

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju/ izracun po unaprijed utvrdenim
zonama.

Ogranicenja pokazatelja i
perspektive

U sluc¢aju nepostojanja mjerne toc¢ke u destinaciji, odnosno zoni,
u obzir se uzimaju rezultati najblize mjerne tocke.
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4.4. Raspoloziva povrsina plaze po kupacu u danima vrsne turisticke sezone, (za destinacije za koje
je pokazatelj relevantan)

Pokazatelj | Raspoloziva povrsina plaZze po kupac¢u u danima vrine turisticke sezone (za
destinacije za koje je pokazatelj relevantan)
Povezanost | Povezanost UNWTO - Broj turista po m? (plaze ili neke druge turisticke
pokazatelja | pokazatelja s atrakcije) te po km? destinacije (prosjecni broj i prosjek u vrhu
sa medunarodnim sezone)
sustavima | sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu | - upravljanje vodnim resursima/gospodarenje otpadnim vodama
Povezanost sa SDG | Cilj 3 — Zdravlje i blagostanje
Cilj 6 — Cista voda i sanitarni uvjeti
Cilj 14 — Ocuvanje vodenog svijeta
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz oCuvan okolis, prostor i klimu
Strategijom i Posebni cilj: Smanjenje opterecenja iz turizma na sastavnice
Nacionalnim planom | okoli$a i prirodu
Obiljezja Definicija Procjena raspolozivog ukupnog kupali$nog prostora u danima
pokazatelja vrsne turisticke sezone po potencijalnom kupacu. Ukupni
kupali$ni prostor je povrsina plaza te svih ostalih obalnih prostora
koji se mogu (i ve¢ se koriste) za kupanje, a nisu razvojnim
dokumentima definirani kao plaze. Pokazatelj se raCuna samo za
destinacije za koje je relevantan.
Opis Kupali$ni prostori i plaZe nezaobilazan su dio ponude brojnih
destinacija, ali 1 naruSavanja kvalitete destinacije iz perspektive
posjetitelja. Stoga je nuzno kontinuirano voditi ratuna o
raspolozivosti plaza i ostalih pogodnih kupali$nih prostora.
Podatci Naziv podataka 1. Povrsina plaza i procjena povrsine ostalog kupalis$nog
prostora (povrSina plaZa 1 svih ostalih obalnih prostora koji se
mogu ili se ve¢ koriste za kupanje, a nisu razvojnim
dokumentima definirani kao plaze)
2. Broj turista koji na dane vr$ne sezone borave u komercijalnim
i nekomercijalnim smjestajnim kapacitetima
3. Broj jednodnevnih posjetitelja koji na dane vr$ne sezone
borave u destinaciji
4. Broj lokalnih stanovnika destinacije/JLS-a na kraju prethodne
godine
Mijerna jedinica 1. m?
2. Broj turista
3. Broj jednodnevnih posjetitelja
4. Broj stanovnika
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Izvor
podataka/potencijaln
i izvor

1. Plan upravljanja pomorskim dobrom /Nacionalni program
upravljanja i uredenja morskih plaza i/ili procjena eksperta
temeljem podataka iz ICZM Protokola — zajednicki pokazatelj 16
,Duljina obalne crte podlozne fizickim poremecajima zbog
utjecaja izgradenih struktura®; Digitalni model reljefa, DOF
(digitalna ortofotokarta) i HOK (Hrvatska osnovna karta) podloge
i terenskog (vizualnog ) pregleda

2. Sukladno izra¢unu pokazatelja prema metodoloskom okviru
navedenom u tocki 3.1. ovog dokumenta

3. Procjena broja jednodnevnih posjetitelja temeljem pracenja
prometnih tokova i posjetitelja u razli¢itim oblicima nautickog
turizma (zaustavljanje i boravak u destinaciji do 24 sata bez
ostvarenog noc¢enja). Alternativno je moguée primijeniti metode
daljinskog istrazivanja bespilotnim letjelicama; prebrojavanjem
posjetitelja na pojedinim lokacijama (npr. na lokacijama za
ukrcaj/iskrcaj turistickih autobusa, parkiralistima, lukama i sl.) te
je moguce pratiti broj posjetitelja koristenjem podataka o
mobilnom pozicioniranju (mobile positioning data).

4. Drzavni zavod za statistiku: Procjena stanovniStva, stanje na
dan 31. prosinca (GRADOVI U STATISTICI,
https://podaci.dzs.hr/hr/statistika-u-nizu/ )

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podaci su djelomi¢no javno dostupni, na zahtjev, od nadleznih
institucija te uspostavu sustava pracenja broja jednodnevnih
posjetitelja u destinaciji/JLS.

Podaci o broju jednodnevnih posjetitelja nisu dostupni i
podrazumijevaju provedbu istrazivanja.

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake cetiri godine

Metodologija izra¢una
pokazatelja

Pokazatelj Raspoloziva povrsina kupaliSnog prostora po kupacu
u danima vrsne turisticke sezone izracunava se sukladno sljedecoj
formuli:

Povrsina kupalisnog prostora (zbroj povrsina plaza i
procijenjenog ostalog kupalisnog prostora) u m’ na
podrucju destinacije/JLS

RaspolozZiva
povrsina
kupalisnog
prostora po

kupacu u Ukupan (potencijalni) broj kupaca
danima vrsne
turisticke
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Ukupan (potencijalni) broj kupaca=broj turista + broj
jednodnevnih posjetitelja + broj lokalnih stanovnika

Broj turista i jednodnevnih posjetitelja racuna se u dane vr$ne
Sezone.

Udestalost mjerenja

Svake Cetiri godine

Zoniranje

Izracun po unaprijed utvrdenim zonama

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

4.5. Kakvoca zraka na mjernim stanicama na podrucju destinacije tijekom razdoblja lipanj — rujan
u odnosu na ostatak godine

Pokazatelj | Kakvoca zraka na mjernim stanicama na podrucju destinacije tijekom razdoblja
lipanj — rujan u odnosu na ostatak godine
Povezanost | Povezanost GSTC: Transport sa smanjenim utjecajem (kombinacija —
pokazatelja | pokazatelja s prilagodba)
sa medunarodnim
sustavima | sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu .. . D
- odrZivo upravljanje destinacijom
- odrZivo upravljanje energijom
Povezanost sa SDG | Cilj 3 — Zdravlje 1 blagostanje
Cilj 11 — Odrzivi gradovi 1 zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okoli$, prostor i klimu
Strategijom 1 Posebni cilj: Smanjenje opterecenja iz turizma na sastavnice
Nacionalnim planom | okoli$a 1 prirodu
Obiljezja Definicija Pokazatelj je ocjena kvalitete zraka koja daje informaciju o razini
pokazatelja onecis¢enosti zraka na podrucju jedinica lokalne (regionalne)
samouprave (zone/aglomeracije) u cilju zastite zdravlja ljudi,
odrzivosti destinacije te informiranja javnosti.
Opis Prema zakonu kojim se ureduje zaStita zraka, prva (I) kategorija

kvalitete zraka je ocjena koja se dodjeljuje za Cist ili neznatno
onecis¢en zrak, dok je druga (II) kategorija kvalitete zraka ocjena
koja se dodjeljuje u sluc¢aju onecis¢enog zraka. Ocjene se dobivaju
temeljem mjerenja oneciscujucih tvari u zraku na mjernim
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postajama jedinica lokalne odnosno podru¢ne (regionalne)
samouprave za prac¢enja kvalitete zraka, prema Programu mjerenja
kvalitete zraka. Uredbom kojom se utvrduje popisa mjernih mjesta
za pracenje koncentracija pojedinih oneciS¢ujucih tvari u zraku i
klasifikacija mjernog mjesta. Popis postaja i ocjena prema
pojedinim  oneciS¢uju¢im  tvarima  dostupan je  na:
https://iszz.azo.hr/iskzl/emeta.htm). Za odredivanje kategorije

kvalitete zraka uzimaju se u obzir koncentracije svih onecis¢ujucih
tvari u zraku te se na razini zone/aglomeracije preuzima
informacija o stupnju kvalitete zraka iz objedinjenih izvjes¢a o
kvaliteti zraka Ministarstva zasStite okoliSa i zelene tranzicije i
Drzavnog hidrometeoroloskog zavoda (MZOZT/DHMZ).

1 podatkovni jaz

Podatci Naziv podataka Kvaliteta zraka: Prva (I) kategorija — Cist ili neznatno onecis¢en

zrak ili Druga (II) kategorija — oneciS¢en zrak

Mjerna jedinica Nema

Izvor MZOZT, Godisnje izvjesce o pracenju kvalitete zraka na

podataka/potencijalni | teritoriju Republike Hrvatske: https://www.haop.hr/hr/godisnja-

izvor izvjesca-o-pracenju-kvalitete-zraka-na-podrucju-republike-
hrvatske/godisnja-izviesca-o i/ili DHMZ

Dostupnost podataka | Podatak je dostupan na razini zone ili aglomeracije

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Jednom godisnje

Metodologija izracuna
pokazatelja

Podatak o kvaliteti zraka (I ili II kategorija) preuzima se iz
objedinjenog izvjes¢a RH (MZOZT ili DHMZ). Ocjene 1 1 11
kategorije kvalitete zraka prikazane su u navedenim izvje$¢ima za
zone 1 aglomeracije, prema Programu mjerenja kvalitete zraka.

Napomena: U zonama i aglomeracijama u kojima su zabiljeZena
prekoracenja grani¢nih i/ili ciljnih vrijednosti oneciS¢ujucih tvari
u zraku, nadlezna upravna tijela JLS odnosno Grada Zagreba
imaju obavezu donoSenja Akcijskih planova za poboljSanje
kvalitete zraka te osigurati provodenje mjera iz predmetnih
planova pa je dodatne podatke moguce pronaci 1 u tim
dokumentima.

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju/izracun po unaprijed utvrdenim
zonama
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Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Kvaliteta zraka se ne mjeri na razini mikrolokacije (zone) od
interesa za turizam pa je potrebno preuzeti podatak zone ili
aglomeracije u kojoj se mikrolokacija nalazi.

4.6. Utjecaj turizma na izgled destinacije

Pokazatelj | Utjecaj turizma na izgled destinacije
Povezanost | Povezanost ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji
pokazatelja | pokazatelja s UNWTO — MST: Percepcija o negativnom i pozitivhom
sa medunarodnim doprinosu turizma dobrobiti lokalnog stanovni$tva
sustavima | sustavima OECD: Indeks boljeg zivota
Povezanost sa Clanak 6. stavak 1.
Zakonom o turizmu — dionici u sustavu turizma (lokalno stanovnistvo)
Clanak 12. stavak 1.
— razvoj turizma u smjeru odrzivosti te unaprjedenja uvjeta zivota
lokalnog stanovnistva
Povezanost sa SDG | Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna
zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu;
Strategijom i Konkurentan i inovativan turizam
Nacionalnim planom | Poseban cilj 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okoliSa, prirodu 1 prostor
Posebni cilj 5. Jacanje ljudskih potencijala u turizmu
Obiljezja Definicija Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika koji
pokazatelja smatraju da turisticki razvoj pozitivno utjece na izgled destinacije
u ukupnom broju stalnih stanovnika u destinaciji
Opis U turisticki razvijenim destinacijama turizam je vazan faktor koji
utjece na blagostanje lokalnog stanovniStva. OdrZivim
upravljanjem ucincima turizma, koji se izmedu ostalog mogu
ogledati u ekonomskim, drustvenim, okoli$nim i infrastrukturnim
promjenama, moguce je odrzati i unaprijediti kvalitetu Zivota
uslijed intenzivnog turistickog razvoja. Promjene u izgledu
destinacije uslijed turistickog razvoja ne utjeCu samo na percepciju
turizma iz perspektive lokalnog stanovnistva, ve¢ 1 na atraktivnost
destinacije iz perspektive njenih posjetitelja.
Podatci Naziv podataka Percepcija utjecaja turizma na izgled destinacije

Mijerna jedinica

Udio (%) ispitanika s pozitivnom percepcijom utjecaja turizma na
izgled destinacije

Izvor podataka/
potencijalni izvor

Anketa lokalnog stanovnisStva

Dostupnost podataka
I podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim
istrazivanjem
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Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake Cetiri godine

Metodologija izra¢una
pokazatelja

Udio (%) lokalnog stanovniStva s pozitivnom percepcijom utjecaja
turizma na izgled destinacije procjenjuje se sljede¢im pitanjem:

PH2. Kako turisticki razvoj utjece na izgled mjesta — postaje li
ono uslijed turistickog razvoja ruznije ili ljepse? Odgovorite
koristeci ocjene od 1 = 'Puno ruznije' do 5 = 'Puno ljepse’, pri
cemu je 3 = 'Niti ruznije niti ljepse’.

Udio lokalnog stanovniStva s pozitivhom percepcijom utjecaja
turizma na izgled destinacije racuna se kao omjer broja ispitanika
koji smatraju da uslijed turistickog razvoja destinacija postaje
ljepsa 1 ukupnog broja ispitanika:

% stanovnika s pozitivnom broj ispitanika s
percepcijom utjecaja ocjenom 4 ili 5 na
turizma na izgled = pitanje PH2 x 100
destinacije ukupni broj ispitanika koji
su odgovorili na pitanje
PH?2

Udestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju/ izraCun po unaprijed utvrdenim
Z0hama

Ogranicenja i perspektive
pokazatelja

4.7. Utjecaj turizma na koristenje javnog prostora

Pokazatelj Utjecaj turizma na koristenje javnog prostora

Povezanost | Povezanost
pokazatelja | pokazatelja s
sa sustavima | medunarodnim
sustavima

ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji
UNWTO — MST: Percepcija 0 negativnhom i pozitivnom
doprinosu turizma dobrobiti lokalnog stanovnistva
OECD: Indeks boljeg Zivota

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 6. stavak 1.

— dionici u sustavu turizma (lokalno stanovnistvo)

Clanak 12. stavak 1.

— razvoj turizma u smjeru odrzivosti te unaprjedenja uvjeta zivota
lokalnog stanovniStva
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Povezanost sa SDG

Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna
zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim
planom

Strate$ki cilj: Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu;
Konkurentan i inovativan turizam

Poseban cilj 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okoliSa, prirodu i prostor

Posebni cilj 5. Jacanje ljudskih potencijala u turizmu

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika koji
smatraju da turisti¢ki razvoj pozitivno utjece na koriStenje javnog
prostora u ukupnom broju stalnih stanovnika u destinaciji.

Opis

U turisticki razvijenim destinacijama turizam je vaZan faktor koji

utjece na blagostanje lokalnog stanovniStva. Odrzivim
upravljanjem ucincima turizma, koji se izmedu ostalog mogu
ogledati u ekonomskim, drustvenim, okoli$nim i infrastrukturnim
promjenama, moguce je odrzati i unaprijediti kvalitetu zivota
uslijed intenzivnog turistickog razvoja. Promjene u koristenju
javnog prostora nastale uslijed turistiCkog razvoja mogu Zivot
lokalnog manje ugodnim,
signaliziraju¢i potrebu pravodobnih prilagodbi u upravljanju
turistickim razvojem kako bi se osigurala njegova odrzivost i
unaprijedilo blagostanje lokalnog stanovnistva.

stanovniStva udéiniti  vise 1li

Podatci

Naziv podataka

Percepcija utjecaja turizma na koristenje javnog prostora

Mjerna jedinica

Udio (%) ispitanika s pozitivnom percepcijom utjecaja turizma na
koriStenje javnog prostora

Izvor podataka/

potencijalni izvor

Anketa lokalnog stanovnistva

Dostupnost Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim
podataka istrazivanjem

podatkovni jaz

Periodi¢nost Svake cCetiri godine

prikupljanja

podataka
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Metodologija izra¢una
pokazatelja

Udio (%) lokalnog stanovniStva s pozitivnom percepcijom
utjecaja turizma na koriStenje javnog prostora procjenjuje se
sljede¢im pitanjem:

PH3. Sto mislite o nacinu koristenja javnog prostora u Vasem
mjestu, je li turizam javni prostor (rivu, gradske ulice i trgove,
zelene povrsine) ucinio manje ili vise prikladnim za Vase
potrebe? Odgovorite koriste¢i ocjene od 1 = 'Puno manje' do
5 = "Puno vise', pri cemu je 3 = 'Niti manje niti vise'.

Udio lokalnog stanovnistva s pozitivnom percepcijom utjecaja
turizma na koriStenje javnog prostora racuna se kao omjer broja
ispitanika koji smatraju da uslijed turistickog razvoja javni prostor
postaje prikladniji za potrebe lokalnog stanovnistva i ukupnog
broja ispitanika:

broj ispitanika s ocjenom 4

% stanovnika s pozitivnom ili 5 na pitanje PH3
percepcijom utjecaja
turizma na koristenje — — x100
javnog prostora ukupni broj ispitanika koji

su odgovorili na pitanje
PH3

Ucdestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju/izraun po unaprijed utvrdenim
Z0hama

Ogranicenja i perspektive
pokazatelja

4.8. Zadovoljstvo ljepotom 1 uredenoS¢u mjesta (kulturni i prirodni aspekti) kao i glavnih atrakcija

Pokazatelj | Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja ljepotom i uredenoSc¢u mjesta
(kulturni i prirodni aspekti) kao i glavnih atrakcija

Povezanost | Povezanost
pokazatelja | pokazatelja s
sa medunarodnim
sustavima | sustavima

UN TOURISM — MST: Ukupno zadovoljstvo posjetitelja s
destinacijom

ETIS A.2.1: Udio posjetitelja koji su zadovoljni svojim
cjelokupnim iskustvom u destinaciji

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2.
- zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom
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Povezanost sa SDG

Cilj 8 - Ukljuciv i odrziv gospodarski rast, puna zaposlenost i
dostojanstven rad za sve
Cilj 12 - Odrziva potros$nja i proizvodnja

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam
Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turistickog prometa

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Procjena udjela (%) turista koji borave u komercijalnim
smjesStajnim objektima 1 nekomercijalnom smjeStaju te
jednodnevnih posjetitelja koji su zadovoljni ljepotom i
uredenoséu mjesta.

Opis

Zadovoljni posjetitelji u¢inkovit su alat privlacenja novih gostiju
te time 1 stvaranja novih radnih mjesta u destinaciji, a uz to ¢esto
1 dulje borave te generiraju veci prihod u odnosu na posjetitelje
koji nisu zadovoljni svojim boravkom u destinaciji. Nadalje,
praéenjem zadovoljstva posjetitelja mjere se i prate ucinci
aktivnosti na unapredenju turisti¢kog proizvoda destinacije.

Za uclinkovito upravljanje turistickom destinacijom, osim
ukupnog zadovoljstva posjetitelja, vazno je pratiti i zadovoljstvo
odredenim elementima ponude. Ovdje se preporuca pracenje
zadovoljstva posjetitelja ljepotom 1 uredenos¢u mjesta (kulturni
i prirodni aspekti), kao i glavnih atrakcija.

Podatci

Naziv podataka

1. Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja ljepotom
mjesta

2. Zadovoljstvo turista 1 jednodnevnih posjetitelja uredenoséu
mjesta

3. Zadovoljstvo turista 1 jednodnevnih posjetitelja uredenoséu
glavnih atrakcija

Mjerna jedinica

1.-3. Udio (%) zadovoljnih posjetitelja (turista u komercijalnim
smjeStajnim objektima, turista u nekomercijalnom smjestaju,
jednodnevnih posjetitelja)

Izvor
podataka/potencijaln
i izvor

Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

1.-3. Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake cetiri godine
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Metodologija izrac¢una
pokazatelja

Udio zadovoljnih turista i jednodnevnih posjetitelja
ljepotom mjesta mjeri se pomocu sljedece varijable/pitanja:

PH2. Koliko ste zadovoljni ljepotom mjesta?

1 = 'U potpunosti nezadovoljan/na’ do 7 = 'U potpunosti
zadovoljan/na’, pri cemu je 3 — 'Niti zadovoljna niti

nezadovoljan'.

Udio zadovoljnih turista i jednodnevnih posjetitelja

uredeno$¢u mjesta mjeri se pomocu sljedeée varijable/pitanja:

PH3. Koliko ste zadovoljni uredenoséu mjesta?

1 = 'U potpunosti nezadovoljan/na’ do 7 = 'U potpunosti
zadovoljan/na’, pri ¢emu je 3 — 'Niti zadovoljna niti

nezadovoljan'.

Udio zadovoljnih turista i jednodnevnih posjetitelja
uredenos$éu glavnih atrakcija u ovoj destinaciji mjeri se
pomocu sljedece varijable/pitanja:

PH4. Koliko ste zadovoljni uredenoséu glavnih atrakcija u
ovoj destinaciji?

1 = 'U potpunosti nezadovoljan/na’ do 7 = 'U potpunosti
zadovoljan/na’, pri cemu je 3 — 'Niti zadovoljna niti

nezadovoljan'.

Sazeti prikaz varijabli

Varijabla Oznacavanje krajnjih tocaka mjerne ljestvice
(pitanje) 1 3 7
Zadovoljstvo Niti U
ljepotom U potpunosti . potpunost
. . zadovoljan .
mjesta (PH2) | nezadovoljan/n it i
a . zadovolja
nezadovoljan
n/na
Zadovoljstvo Niti U
uredenoséu U potpunosti . potpunost
. . zadovoljan .
mjesta (PH3) | nezadovoljan/n it i
a . zadovolja
nezadovoljan
n/na
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Zadovoljstvo Niti U
uredenos¢u U potpunosti . potpunost
. . zadovoljan .

glavnih nezadovoljan/n it i
atrakcija a nezadovolian zadovolja
(PH4) J n/na

Udjeli zadovoljnih posjetitelja se racunaju kao omjer broja
ispitanika koji su dali ocjenu 6 ili 7 na pojedinom pitanju i
ukupnog broja ispitanika koji su odgovorili na to pitanje:

broj ispitanika s
ocjenom 6 ili 7 na

) pitanju PH?
% posjetitelja _
zadovoljnih ljepotom x100
mjesta koji su odgovorili na
pitanje PH?2
broj ispitanika s ocjenom
6 ili 7 na pitanju PH3
% posjetitelja
zadovoljnih uredenoséu = x100
mjesta ukupni broj ispitanika koji
su odgovorili na pitanje
PH3
broj ispitanika s ocjenom 6
% posjetitelja ili 7 na pitanju PH4
zadovoljnih uredenoséu = x 100
glavnih atrakcija u ukupni broj ispitanika koji
destinaciji su odgovorili na pitanje
PH4

Pokazatelji se ra¢unaju zasebno za tri glavna segmenta turisti¢ke
potraznje: turiste u komercijalnim smjestajnim objektima, turiste
u nekomercijalnom smjestaju 1 jednodnevne posjetitelje.

Ucestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju

Ogranicenja pokazatelja i
perspektive
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5. Okolis

5.1. Razina buke u danima vr$ne turisticke sezone u odnosu na ostatak godine u zonama mjesovite

namjene po danu i no¢i

Pokazatelj | Razina buke u danima vrsSne turisticke sezone u odnosu na ostatak godine u zonama
mjeSovite namjene po danu i nodi
Povezanost | Povezanost GSTC: D12 Svjetlosno onecis¢enje 1 oneciS¢enje bukom
pokazatelja | pokazatelja s
sa medunarodnim
sustavima | sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu .. . o
- odrzivo upravljanje destinacijom
Povezanost sa SDG | Cilj 3 — Zdravlje i blagostanje
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okoli$, prostor i klimu
Strategijom 1 Posebni cilj: Smanjenje opteredenja iz turizma na sastavnice
Nacionalnim planom | okolisa i prirodu
Obiljezja Definicija Pokazatelj prati razinu buke u vanjskom prostoru u danima vrsne
pokazatelja sezone u odnosu na ostatak godine u zonama mjeSovite namjene
koje su od interesa za turizam.
Opis Prema zakonu kojim se ureduje zastita od buke Karte buke ¢ine

stru¢nu podlogu za izradu prostornih planova te su koristan
instrument upravljanja bukom okoliSa. Omogucavaju izradu
akcijskih planova, ucinkovitije prostorno planiranje, planiranje
zaStite postojecih prostora od izvora buke te provedbu akustickog
planiranja, kao 1 ocjenjivanja izloZenosti stanovniStva
prekomjernim razinama buke.

Zastitu od buke obvezni su provoditi i osigurati njezino provodenje
tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podrucne (regionalne)
samouprave te pravne i fizicke osobe koje obavljaju registrirane
djelatnosti. Primjerice, gospodarski subjekti u djelatnostima
ugostiteljstva i trgovine prije ishodenja rjeSenja o ispunjavanju
minimalno tehnickih uvjeta (MTU) moraju ishoditi rjeSenje
Ministarstva zdravstva da su ispunjeni uvjeti zaStite od buke.
Inspekcijski nadzor nad primjenom navedenog Zakona 1 propisa
donesenih na temelju njega obavljaju sanitarni inspektori
Drzavnog inspektorata.
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Podatci

Naziv podataka 1. Lday (indikator dnevne buke) jest indikator buke za vremensko
razdoblje ‘dan’;
2. Lnight (indikator no¢ne buke) jest indikator buke koja
uzrokuje poremecaj sna za vremensko razdoblje ‘no¢’.

Mjerna jedinica dB (decibel)

Izvor 1.-2. Jedinice lokalne samouprave

podataka/potencijalni
izvor

Dostupnost podataka
1 podatkovni jaz

Podatak nije dostupan na razinama svih destinacija

Metodologija izracuna

pokazatelja

Sukladno Zakonu kojim se ureduje zastita od buke 1 pripadaju¢em
Pravilniku kojim se ureduje najvisa dopustena razina buke, razina
buke mjeri se u zonama mjeSovite namjene od interesa za turizam
izraCunava prema odabranim indikatorima u 7 uzastopnih dane u
vr$nom mjesecu turisticke sezone i usporeduje s vrijednostima
karte buke i vrijednosti navedenih u Tablici 1 Pravilnika.

Mjerenjem se utvrduje:

- Lday (indikator dnevne buke) jest indikator buke za vremensko
razdoblje ‘dan’;

- Lnight (indikator no¢ne buke) jest indikator buke koja uzrokuje
poremecaj sna za vremensko razdoblje ‘no¢’.

Dan traje 12 sati, od 7 do 19 sati, vecer traje 4 sata, od 19 do 23
sata, a no¢ traje 8 sati, od 23 do 7 sati.

U Tablici 1. Pravilnika iskazane su najvise dopustene ocjenske
razine buke u otvorenome prostoru. Za izradu ovog pokazatelja (u
smislu usporedbe izmjerenih vrijednosti i vrijednosti navedenih u
Tablici 1.) u obzir se uzimaju Lday 1 Lnight.

Zoniranje

Izracun po unaprijed utvrdenim zonama

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

Za zone koje nemaju izradene karte buke moguce je interpretirati
rezultate pokazatelja 5.2.15.3.

5.2. Iritacija razinom buke u vrijeme turisticke sezone

Pokazatelj

Iritacija razinom buke u vrijeme turisticke sezone
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Povezanost | Povezanost ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu zivota u destinaciji
pokazatelja | pokazatelja s UNWTO — MST: Percepcija o negativnom i pozitivnhom
sa medunarodnim doprinosu turizma dobrobiti lokalnog stanovniStva
sustavima | sustavima OECD: Indeks boljeg zivota
Povezanost sa Clanak 6. stavak 1.
Zakonom o turizmu | — dionici u sustavu turizma (lokalno stanovnistvo)
Clanak 12. stavak 1.
— razvoj turizma u smjeru odrzivosti te unaprjedenja uvjeta zivota
lokalnog stanovniStva
Povezanost sa SDG | Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna
zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okolis, prostor 1 klimu;
Strategijom i Konkurentan i inovativan turizam
Nacionalnim planom | Poseban cilj 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okoliSa, prirodu i prostor
Posebni cilj 5. Jacanje ljudskih potencijala u turizmu
Obiljezja Definicija Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika
pokazatelja uznemirenih bukom tijekom turisti¢ke sezone u ukupnom broju
stalnih stanovnika u destinaciji
Opis U turistic¢ki razvijenim destinacijama turizam je vazan faktor koji

utjeCe na blagostanje lokalnog stanovniStva. Odrzivim
upravljanjem ucincima turizma, koji se izmedu ostalog mogu
ogledati u ekonomskim, druStvenim, okoliSnim 1 infrastrukturnim
promjenama, moguce je odrzati i unaprijediti kvalitetu Zivota
uslijed intenzivnog turistickog razvoja. Buka je faktor iritacije koji
doprinosi povecanom stresu u svakodnevnom zivotu te tako moze
negativno utjecati na blagostanje lokalnog stanovniStva. Znatna
zastupljenost iritacije bukom signalizira potrebu pravodobnih
prilagodbi u upravljanju turistickim razvojem kako bi se osigurala

njegova odrZivost.

Podatci

Naziv podataka

Iritacija razinom buke tijekom turisticke sezone

Mijerna jedinica

Udio (%) ispitanika kojima buka tijekom turistiCke sezone
predstavlja veliki problem

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

Anketa lokalnog stanovnistva

Dostupnost podataka
I podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim
istrazivanjem

Periodicnost
prikupljanja
podataka

Svake cCetiri godine
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Metodologija izrac¢una
pokazatelja

Udio (%) lokalnog stanovnis$tva koji su uznemireni bukom tijekom
turisticke sezone procjenjuje se sljedecim pitanjem:

PH4. Kada pomislite na zivot u svojem mjestu tijekom
turisticke sezone, predstavija li buka veliki problem, mali
problem ili uopce nije problem?

1. Veliki problem

2. Mali problem

3. Nije problem

9. Ne znam/ne mogu ocijeniti

Udio lokalnog stanovniStva uznemiren bukom tijekom turisticke
sezone racuna se kao omjer broja ispitanika koji smatraju da je
buka veliki problem i ukupnog broja ispitanika:

broj ispitanika s
odgovorom 1 na

% stanovnika pitanje PH4 x 100

uznemirenih bukom

ukupni broj ispitanika
koji su odgovorili na
pitanje PH4

Udestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

IzraCun za cijelu destinaciju/izraCun po unaprijed utvrdenim
Z0nama

Ogranicenja i perspektive
pokazatelja

5.3. Utjecaj buke na kvalitetu boravka

Pokazatelj | Utjecaj buke na kvalitetu boravka

Povezanost | Povezanost
pokazatelja | pokazatelja s
sa medunarodnim
sustavima | sustavima

UN TOURISM — MST: Ukupno zadovoljstvo posjetitelja s
destinacijom

ETIS A.2.1: Udio posjetitelja koji su zadovoljni svojim
cjelokupnim iskustvom u destinaciji

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2.
- zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom

Povezanost sa SDG

Cilj 8 - Ukljuciv i odrziv gospodarski rast, puna zaposlenost i
dostojanstven rad za sve
Cilj 12 - Odrziva potro$nja i proizvodnja

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam
Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turistickog prometa
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Obiljezja
pokazatelja

Definicija Procjena udjela (%) turista koji borave u komercijalnim
smjeStajnim  objektima 1 nekomercijalnom smjeStaju te
jednodnevnih posjetitelja koji su nezadovoljni utjecajem buke na
kvalitetu boravka u mjestu.

Opis Zadovoljni posjetitelji uc¢inkovit su alat privlacenja novih gostiju

te time 1 stvaranja novih radnih mjesta u destinaciji, a uz to ¢esto i
dulje borave te generiraju veci prihod u odnosu na posjetitelje koji
nisu zadovoljni svojim boravkom u destinaciji. Nadalje, pracenjem
zadovoljstva posjetitelja mjere se 1 prate ucinci aktivnosti na
unapredenju turistickog proizvoda destinacije.

Zaucinkovito upravljanje turistickom destinacijom, osim ukupnog
zadovoljstva posjetitelja i zadovoljstva odredenim elementima
turisticke ponude destinacije, vazno je pratiti i eventualne
negativne utjecaje na dozivljaj boravka gostiju u naSim
destinacijama. Ovim se pokazateljem prati udio posjetitelja koje je
zasmetala buka u mjestu boravka i tako negativno utjecala na
njihov boravak.

Podatci

Naziv podataka

Nezadovoljstvo radi buke u destinaciji

Mijerna jedinica

Udio (%) nezadovoljnih posjetitelja (turista u komercijalnim
smjeStajnim objektima, turista u nekomercijalnom smjestaju,
jednodnevnih posjetitelja)

Izvor podataka/
potencijalni izvor

Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim
istraZzivanjem

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake cetiri godine

pokazatelja

Metodologija izracuna

Udio posjetitelja nezadovoljnih radi utjecaja buke na kvalitetu
smjestaja mjeri se pomocu sljedece varijable/pitanja:

PH5. U kojoj Vam mjeri buka na javnim prostorima (ulicama,
trgovima, atrakcijama) predstavlja problem tijekom Vaseg
boravka u destinaciji?

Odgovorite na ljestvici od 1 - 'uopcée nije problem' do 7 — 'jako
ozbiljan problem'.

Sazeti prikaz varijable

Oznacavanje krajnjih to¢aka mjerne

Varijabla (pitanje) ljestvice
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Nezadovoljstvo radi
utjecaja buke na
kvalitetu smjestaja
(PH5)

Jako ozbiljan
problem

Uopce nije
problem

Udio posjetitelja koji su nezadovoljni radi buke u destinaciji
racuna se kao omjer broja ispitanika s ocjenom 6 ili 7 i ukupnog
broja ispitanika koji su odgovorili na to pitanje:

broj ispitanika s

9% posjetitelja ocjel.wm' 6ili 7 na
nezadovoljnih radi pitanju PH5 <100
buke ukupni broj ispitanika

koji su odgovorili na
pitanie PH5

Pokazatelj se racuna zasebno za tri glavna segmenta turisticke
potraznje: turiste u komercijalnim smjestajnim objektima, turiste u
nekomercijalnom smjestaju i jednodnevne posjetitelje.

Ucestalost mjerenja

Svake cCetiri godine

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju

perspektive

Ograni¢enja pokazatelja i

6. Prostor

6.1. Udio stambenih jedinica turisticke namjene (komercijalni i nekomercijalni kapaciteti) u
ukupnom broju stambenih jedinica

Pokazatelj Udio (%) stambenih jedinica turisti¢ke namjene
(komercijalni i nekomercijalni kapaciteti) u ukupnom broju
stambenih jedinica

Povezanost | Povezanost ETIS - Broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata za stalno

pokazatelja | pokazatelja s stanovanje (prilagodeno)

sa medunarodnim

sustavima sustavima

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2.
- odrzivo upravljanje destinacijom,
- odrzivo upravljanje prostorom

Povezanost sa SDG-
ovima

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnoteZeniji turizam;
Turizam uz oCuvan okolis, prostor i klimu
Poseban cilj: 1. Razvoj vremenskKi i prostorno ravnomjernije
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Nacionalnim rasporedenog turistickog prometa;
planom 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na sastavnice okolisa
prirodu i prostor
Obiljezja Definicija Pokazateljem se definira udio kuca i stanova za odmor u
pokazatelja ukupnom broju stambenih objekata u destinaciji.
Opis i svrha Veliki broj nekretnina koji sluze kao kuce i stanovi za odmor

moze promijeniti prirodu destinacije, narocito kada broj kuca

I stanova za odmor preraste broj objekata za stalno stanovanje.
Zbog toga ovaj indikator moze pomocéi prepoznavanju tog
fenomena prije nego Sto postane problem.

Podatci

Naziv podataka

1. Broj objekata koji su u sustavu eVisitor registrirani unutar
podvrste

Objekti u domacinstvu

2. Broj objekata koji su u sustavu eVisitor registrirani unutar
podvrsta

Izvorna stara obiteljska kuca (vikendica), Kuca za odmor
(vikendica)

te Stan za odmor (vikendica) kuca,

3. Broj objekata u kojima se stalno zivi

Mjerna jedinica

1.- 3. Broj stambenih objekata

Izvor podataka/
potencijalni izvor

1. eVisitor

2. eVisitor
3. Podaci JLS. Alternativno se mogu koristiti i podatci DZS-a.

Dostupnost
podataka i
podatkovni jaz

1. — 3. Podatak je dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Jednom godisnje

Metodologija

izra¢una pokazatelja

broj kuca i stanova za odmor na 100 objekata u kojima
Ono + Oop

X 100
OSS

se stalno Zivi =

gdje su:

Ono — broj objekata koji su u sustavu eVisitor registrirani unutar
podvrsta Izvorna stara obiteljska kuca (vikendica), Kuca za
odmor (vikendica) te Stan za odmor (vikendica) kuca,

Oop— broj objekata koji su u sustavu eVisitor registrirani unutar
podvrste Objekti u domacdinstvu,

44




m REPUBLIKA HRVATSKA
""" Ministarstvo
A4 turizmai sporta

Oss — broj objekata koji se koriste za stalno stanovanje

Ucestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje Izracun za cijelu destinaciju/ izratun po unaprijed utvrdenim
Zonama

Ogranicenja pokazatelja [

perspektive

6.2. Maksimalni potencijal izgradnje na neizgradenim i izgradenim dijelovima gradevinskog
podrucja naselja mjesovite namjene

Pokazatelj | Maksimalni potencijal izgradnje na neizgradenim i izgradenim dijelovima
gradevinskog podrucja naselja mjeSovite namjene
Povezanost | Povezanost -
pokazatelja | pokazatelja s
sa medunarodnim
sustavima | sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu .. . o .. .
— odrzivo upravljanje destinacijom, odrzivo upravljanje
prostorom
Povezanost sa SDG | Cilj 11 — Odrzivi gradovi 1 zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam;
Strategijom i Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu
Nacionalnim planom | Poseban cilj: 1. Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turistickog prometa; 3. Smanjenje negativnog
utjecaja turizma na sastavnice okoliSa prirodu 1 prostor
Obiljezja Definicija Pokazatelj predstavlja najve¢i moguci broj stambenih jedinica
pokazatelja koji se moze ostvariti na podru¢ju gradevinskih podrucja naselja.
Opis Pokazatelj ukazuje na najveci moguci broj stambenih jedinica
koji se moze ostvariti na podruc¢ju gradevinskih podrucja naselja,
ukljucujuéi gradnju na neizgradenim dijelovima te rekonstrukciju
1 prenamjenu.
Podatci Naziv podataka 1. Ukupna povrsina izgradenog dijela gradevinskog podrucja

naselja

2. Ukupna povrsina izgradenog dijela gradevinskih podrucja
naselja stambene i mjeSovite namjene (stambeno-poslovne i
poslovno-stambene).

3. Prosjecna povrsina gradevne Cestice u izgradenom dijelu
gradevinskog podrucja naselja stambene 1 mjeSovite namjene
(stambeno-poslovne i poslovno-stambene).

45




eff®e REPUBLIKA HRVATSKA
""" Ministarstvo

turizma i sporta

4. Najveci broj dozvoljenih stambenih jedinica u odnosu na
povrsinu prosjecne gradevne Cestice.

5. Mogucénosti nove stambene izgradnje na neizgradenim
povr§inama mjesSovite namjene gradevinskog podrucja
naselja

Mjerna jedinica

1.-3. m?
4.-5. Broj stambenih jedinica

Izvor
podataka/potencijaln
11zvor

1. Vaze¢i prostorni planovi sukladno zakonu kojim se ureduje
prostorno planiranje (DPPR, PPPPO, PPUG/O).
Napomena: Ovisno o ekspertnoj procjeni urbanista, ukoliko
podaci iz prostornog plana znac¢ajno odstupaju od stvarnog stanja
izgradenosti, provodi se analiza stvarne izgradenosti gradevinskih
podrucja naselja na temelju DOF snimka.
2. Vaze¢i prostorni planovi nize razine/uzeg podrucja (GUP,
UPU (DPU) ili alternativno vizualnim pregledom DOF snimka
Napomena: Ekspertnom analizom urbanista na temelju vazecih
prostornih planova nize razine/uzeg podruc¢ja (GUP, UPU (DPU).
Alternativno, ovisno o ekspertnoj procjeni urbanista, analizira se
na temelju vizualnog pregleda DOF snimka.

3. Podatci DOF snimka, digitalne katastarske podloge i uvjeta
prostornih planova (DPPR, PPPPO, PPUG/O, GUP, UPU).
Napomena: Ekspertnom analizom urbanista na temelju DOF
snimka, digitalne katastarske podloge 1 uvjeta prostornih planova

(DPPR, PPPPO, PPUG/O, GUP, UPU).

4. Vaze¢i prostorni planovi (DPPR, PPPPO, PPUG/O, GUP,
UPU).

Napomena: Ekspertnom analizom urbanista na temelju uvjeta

vaze¢ih prostornih planova (DPPR, PPPPO, PPUG/O, GUP,

UPU). Ovisno o ekspertnoj procjeni, daje se naznaka ukoliko je

vjerojatno da je postojeca izgradnja ve¢ veca od najve¢e moguce

prema prostornom planu (npr. veéa gustoc¢a izgradenosti u

starogradskoj jezgri od danas mogucée prema uvjetima prostornog

plana i/ili ukoliko postoje¢e gradevine vecinom imaju najveci

dozvoljeni ili veci broj etaza od najveceg dozvoljenog i sl.)

5. Ekspertna analiza urbanista prema metodologiji izracuna za
pokazatelj 6.3.

Dostupnost podataka
1 podatkovni jaz

Prostorni planovi, DOF i DKP podloge su javno dostupne za
pregled. Potrebna je ekspertna analiza urbanista za utvrdivanje
podataka potrebnih za izra¢un pokazatelja.

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake cCetiri godine
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Metodologija izrac¢una
pokazatelja

Najveci moguci broj

e Ukupni broj Najveci
sta'l.nbemh!edmzca. . prosjecnih dozvoljeni broj
koji se moZe ostvariti = gradevnih Cestica X stambenih
na podrucju u izgradenom Jjedinica na
izgradenih dijelova dijelu prosjecnoj
gradevinskih gradevinskog gradevnoj Cestici

podrudja naselja podrucja naselja

Povrsina izgradenog dijela
gradevinskih podrucja naselja
stambene i mjesovite namjene

Ukupni broj
prosjecnih gradevnih
Cestica u izgradenom =

dijelu gradevinskog
podrucja naselja

Prosjecna povrsina gradevne
Cestice u izgradenom dijelu

Maksimalni Najveci mogudi Mogucnosti nove
potencijal broj stambenih Stambene

izgradnje na Jjedinica koji se izgradnje na

neizgradenim i moze ostvariti na neizgradenim
izgradenim podrucju + povrsinama
dijelovima N izgradenih mjeSovite
. dijelova namjene
gradevinskog e .
gradevinskih gradevinskog

podrucja naselja

L . podrucja naselja
mjesovite namjene

podrucja naselja

Ucestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju/ izracun po unaprijed utvrdenim
zonama

Ogranicenja pokazatelja i
perspektive

Pokazatelj je potrebno usporediti s postoje¢im brojem stambenih
jedinica.

Budu¢i da na rekonstrukciju utjeCu brojni elementi (postojece
udaljenosti od cesta, ruba gradevnih Cestica, postojece visine,
postoje¢i parametri koji eventualno nisu zadovoljeni, cijena
zahvata rekonstrukcije i sl.) radi se o okvirnoj procjeni te nije
vjerojatno da ¢e se ukupni potencijal u potpunosti iskoristiti.

U nekim slucajevima moze se pokazati da je postojec¢a izgradnja u
izgradenom dijelu ve¢ veca od najvece koja bi bila dozvoljena u
izgradenom dijelu prema vaZe€im prostornim planovima (npr.
stariji dijelovi naselja izgradeni prema manje restriktivnim
uvjetima). Stvarna realizacija nove izgradnje ne ovisi samo 0
prostorno-planskim uvjetima (ovisi i 0 imovinsko-pravnim
odnosima, gospodarskim prilikama, stanju trziSta nekretnina itd.).
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Napomena: ovaj pokazatelj je zbroj pokazatelja 6.3. Mogucnosti
nove stambene izgradnje na neizgradenim povrSinama mjeSovite
namjene gradevinskog podruc¢ja naselja i dodatnog pokazatelja
15.2. Mogucénost stambene izgradnje kroz rekonstrukciju i

prenamjenu postoje¢ih gradevina.

6.3. Mogu¢nosti nove stambene izgradnje na neizgradenim povr§inama mjesovite namjene
gradevinskog podrucja naselja

Pokazatelj A Moguénosti nove stambene izgradnje na neizgradenim povrSinama mjeSovite
namjene gradevinskog podrucja naselja
Povezanost | Povezanost -
pokazatelja | pokazatelja s
sa medunarodnim
sustavima | sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu .. .. . .. .
— odrzivo upravljanje destinacijom, odrzivo upravljanje
prostorom
Povezanost sa SDG | Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnoteZeniji turizam;
Strategijom i Turizam uz o¢uvan okolis, prostor 1 klimu
Nacionalnim planom | Poseban cilj: 1. Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turistickog prometa; 3. Smanjenje negativnog
utjecaja turizma na sastavnice okoliSa prirodu i prostor
Obiljezja Definicija Pokazatelj predstavlja najveci moguci broj stambenih jedinica
pokazatelja koji se moze ostvariti na podrucju neizgradenih dijelova
gradevinskih podrucja naselja
Opis Pokazatelj ukazuje na najveci moguci broj stambenih jedinica
koji se moze ostvariti na podru¢ju planiranih neizgradenih
gradevinskih podrucja naselja, a temeljem uvjeta koji su
propisani u prostornim planovima
Podatci Naziv podataka 1. Stvarna povrsina neizgradenog dijela gradevinskih podrucja
naselja
2. PovrSina neizgradenog dijela gradevinskih podrucja naselja
stambene 1 mjeSovite namjene (stambeno-poslovne i
poslovno-stambene).
3. Minimalna povrSina gradevne Cestice
4. Najveci dozvoljeni broj stambenih jedinica na odabranoj
minimalnoj gradevnoj Cestici
Mjerna jedinica 1.-3. m?
4. broj stambenih jedinica

48




eff®e REPUBLIKA HRVATSKA
""" Ministarstvo

turizma i sporta

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

1. Vazeci prostorni planovi (DPPR, PPPPO, PPUG/O).
Napomena: Ekspertnom analizom urbanista na temelju
vaze¢ih prostornih planova (DPPR, PPPPO, PPUG/O).
Ovisno o ekspertnoj procjeni urbanista, ukoliko podaci iz
prostornog plana znacajno odstupaju od stvarnog stanja
izgradenosti, vrSi se analiza stvarne izgradenosti
gradevinskih podrucja naselja na temelju DOF snimka.

2. Vazeéi prostorni planovi nize razine/uzeg podrucja (GUP,

UPU (DPU)
Napomena: Ekspertnom analizom urbanista na temelju
vazeéih prostornih planova nize razine/uzeg podrucja (GUP,
UPU (DPU). Alternativno, ovisno o ekspertnoj procjeni
urbanista (npr. ukoliko nisu izradeni prostorni planovi nize
razine/uzeg podrucja) moze se pristupiti procjeni, u odnosu
na postojecu izgradnju i karakteristike naselja (od ukupne
stvarne povrsine neizgradenog dijela gradevinskih podrucja
naselja oduzima se postotak za koji se procjenjuje da ¢e biti
namijenjen za druge sadrzaje u naselju — promet, rekreacija,
zelenilo, gospodarski sadrzaji i sl.)

3. Ekspertna analiza urbanista na temelju uvjeta vazecih

prostornih planova.
Napomena: Ovisno o ekspertnoj procjeni urbanista, u odnosu
na prostorne karakteristike promatranog podrucja i
prostorno-planske uvjete, moze se utvrditi za pojedino
naselje ili dio naselja, te ovisno o tipovima gradevina koje se
mogu graditi (npr. obiteljska kuca, viSe-obiteljska kuca,
viSestambena gradevina 1 sl.). Ovisno o ekspertnoj procjeni
urbanista, a u odnosu na postojecu izgradnju u okolnom
podru¢ju, odabire se vrsta gradevine za koju je
najvjerojatnija gradnja te njena propisana minimalna
povrsina gradevne Cestice.

4. Ekspertna analiza urbanista na temelju uvjeta vazecih

prostornih planova.
Napomena: Utvrduje se koliki je najve¢i dozvoljeni (i
moguci) broj stambenih jedinica koje se mogu sukladno
uvjetima prostornih planova realizirati na odabranoj
minimalnoj gradevnoj Cestici.

Dostupnost podataka
1 podatkovni jaz

Prostorni planovi, DOF i DKP podloge su javno dostupne za
pregled. Potrebna je ekspertna analiza urbanista za utvrdivanje
podataka potrebnih za izra¢un pokazatelja.

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake cCetiri godine
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Metodologija izracuna
pokazatelja

Broj novih gradevnih
Cestica koje se mogu
formirati na
neizgradenom dijelu
GP naselja stambene
i mjesovite namjene

Mogucnosti nove
stambene
izgradnje na
neizgradenim
povrsinama
mjesovite namjene
gradevinskog
podrucja naselja

Povrsina neizgradenog dijela
gradevinskih podrucja naselja
= stambene i mjesovite namjene

Minimalna povrsina
gradevne Cestice

Broj novih

gradevnih
Cestica koje se
mogu formirati X

Najveci dozvoljeni
broj stambenih
Jjedinica na

na odabranoj
neizgradenom minimalnoj
dijelu GP gradevnoj Cestici
naselja
stambene i
mjesovite

Ucestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju/ izracun po unaprijed utvrdenim

zonama

Ogranicenja pokazatelja i
perspektive

Stvarna realizacija nove izgradnje ne ovisi samo 0 prostorno-
planskim uvjetima (ovisi i 0 imovinsko-pravnim odnosima,
gospodarskim prilikama, stanju trzista nekretnina itd.)

6.4. Utjecaj pretvaranja stanova u turisticke apartmane na kvalitetu Zivota u destinaciji

Pokazatelj | Utjecaj pretvaranja stanova u turisticke apartmane na kvalitetu Zivota u
destinaciji

Povezanost | Povezanost ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji

pokazatelja | pokazatelja s UNWTO — MST: Percepcija o0 negativnom i pozitivnhom

sa medunarodnim doprinosu turizma dobrobiti lokalnog stanovniStva

sustavima | sustavima OECD: Indeks boljeg zivota

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 6. stavak 1.

— dionici u sustavu turizma (lokalno stanovnistvo)

Clanak 12. stavak 1.

— razvoj turizma u smjeru odrzivosti te unaprjedenja uvjeta
zivota lokalnog stanovnistva

Povezanost sa SDG | Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna

zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
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Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okolis, prostor i klimu;
Konkurentan i inovativan turizam

Poseban cilj 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okoliSa, prirodu i prostor

Posebni cilj 5. Jacanje ljudskih potencijala u turizmu

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika s
negativnom percepcijom apartmanizacije u ukupnom broju
stalnih stanovnika u destinaciji

Opis

U turisticki razvijenim destinacijama turizam je vazan faktor koji
utjece na blagostanje lokalnog Odrzivim
upravljanjem ucincima turizma, koji se izmedu ostalog mogu
ogledati u  ekonomskim,
infrastrukturnim promjenama, moguce je odrzati i unaprijediti
kvalitetu Zzivota wuslijed intenzivnog turistiCkog razvoja.
Pretvaranje turisticke apartmane doprinosi
ckonomskim koristima za lokalnu zajednicu, ali moze potaknuti

stanovnistva.

druStvenim,  okoliSnim i

stanova u

niz negativnih ucinaka poput ekonomske nejednakosti,
nepristupacnosti stanovanja za lokalno stanovnis$tvo (uslijed
previsokih cijena i/ili nedovoljne dostupnosti), gentrifikacije i
gubitka kulturnog identiteta.

Podatci

Naziv podataka

Percepcija apartmanizacije

Mjerna jedinica

Udio (%) ispitanika s negativnom percepcijom apartmanizacije

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

Anketa lokalnog stanovniStva

Dostupnost podataka
I podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka
primarnim istrazivanjem

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake cetiri godine

pokazatelja

Metodologija izracuna

Udio (%) lokalnog stanovni$tva s negativhom percepcijom
apartmanizacije procjenjuje se sljede¢im pitanjem:

PHS. Sto mislite o pretvaranju stanova i kuéa u turisticke
apartmane i kuce za odmor, postaje li Zivot u mjestu zbog toga
/

losiji ili bolji? Odgovorite koriste¢i ocjene od 1 = 'Puno losiji
do 5 = 'Puno bolji', pri cemu je 3 = 'Niti losiji niti bolji'.

Udio lokalnog stanovnis§tva s negativnom percepcijom
apartmanizacije racuna se kao omjer broja ispitanika koji
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smatraju da zbog apartmanizacije zivot u mjestu postaje losiji i
ukupnog broja ispitanika:

broj ispitanika s

9% stanovnika s ocjenom 1 ili 2 na

negativnom B pitanje PHS
per cepc;.'jom“ "~ ukupni broj ispitanika x 100
apartmanizacije koji su odgovorili na

pitanje PHS5

Ucestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

Izra¢un za cijelu destinaciju/ izra¢un po unaprijed utvrdenim
Z0hama

pokazatelja

Ogranicenja i perspektive

7. Komunalna infrastruktura

7.1. Vr$no opterecenje i udio objekata u lancu turizma (hoteli, komercijalni i nekomercijalni smjestaj,
ugostiteljski objekti 1 sl. u vrSnom opterecenju) - voda

Pokazatelj | VrSno opterecenje i udio objekata u lancu turizma (hoteli, komercijalni i
nekomercijalni smjeStaj, ugostiteljski objekti i sl. u vrSnom opterecenju) - voda
Povezanost | Povezanost ETIS: D5.1. Potro$nja vode po nocenju turista u usporedni sa
pokazatelja | pokazatelja s potro$njom vode po stanovniku
sa medunarodnim
sustavima | sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu .. . )
- upravljanje vodnim resursima
Povezanost sa SDG | Cilj 3 — Zdravlje i1 blagostanje
Cilj 6 — Cista voda i sanitarni uvjeti
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz oc¢uvan okolis, prostor 1 klimu
Strategijom i Posebni cilj: Smanjenje opterecenja iz turizma na sastavnice
Nacionalnim planom | okolisa i prirodu
Obiljezja Definicija Pokazatelj je procjena udjela turistickih objekata u vrSnom
pokazatelja opterec¢enju vodovodne mreZe.
Opis Ogranicavajuci ¢imbenik razvoja turizma u pojedinim
destinacijama je dostupnost vode, odnosno njena nepovoljna
prostorna i vremenska raspodjela, osobito u Jadranskoj
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Hrvatskoj te u ljetnim mjesecima, kao i gubici vode u
vodoopskrbnom sustavu.

Vodenje evidencije o ukupnoj finalnoj potrosnji vode duzno je
provoditi i osigurati nadlezno tijelo za upravljanje vodnim
resursima u jedinicama lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave na temelju posebnog zakona kojim se ureduje
upravljanje vodama

Podatci Naziv podataka

1. Ukupna finalna potrosnja vode u kucanstvima i smjesStajnim
objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem
noéenja (M%)

2. Ukupna finalna potros$nja vode u kucanstvima i smjestajnim
objektima u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja
(m°)

3. Broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u smjestaju u destinaciji u
kalendarskom mjesecu s najmanjim brojem noéenja

4. Broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestaju u destinaciji u
kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem noéenja

5. Broj stanovnika u destinaciji koji imaju pristup sigurnoj vodi
ili imaju prikljucak na javnu vodoopskrbu ili imaju moguénost
priklju¢enja na javnu vodoopskrbu u destinaciji

Mjerna jedinica

1.-2.m3
3. - 4. Broj noc¢enja
5. Broj stanovnika

Izvor
podataka/potencijaln
11zvor

1.-2. Javni isporucitelji vodne usluge — Vodovod/komunalno
poduzece, interni izvjestaji 0 mjesecnoj potrosnji vode
3. - 4. eVisitor

5. DZS, Naselja obuhvaéena mreZom javne vodoopskrbe i
Statisticko izvjes¢e — StanovniStvo RH (godiSnje procjene)

Dostupnost podataka
1 podatkovni jaz

1. -5. Podatak je dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

1.-5. Svake cetiri godine

Metodologija izracuna
pokazatelja

Pokazatelj se izraCunava kao omjer (%) finalne potroSnje vode
po nocenju turista (m®) u smjestajnim objektima destinacije i u
odnosu na potrosnju vode po stanovniku destinacije (m?3).

F1 — ukupna finalna potrosnja vode u kuc¢anstvima i
smjestajnim objektima u kalendarskom mjesecu s najmanjim
brojem nocenja

F2 — ukupna finalna potrosnja vode u kucanstvima i
smjestajnim objektima kalendarskom mjesecu s najve¢im
brojem nocenja
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T1 — broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestajnim
objektima u kalendarskom mjesecu s hajmanjim brojem
nocenja

T2 — broj ostvarenih turistickih no¢enja U smjeStajnim
objektima u kalendarskom mjesecu s najve¢im brojem nocenja
N1 — broj dana u mjesecu s najmanjim brojem turisti¢kih
nocenja (28/29/30/31)

N2 — broj dana u mjesecu s najve¢im brojem turistickih noc¢enja
(28/29/30/31)

S — broj stanovnika u destinaciji koji imaju pristup instalaciji
vodovoda

F2XN1—-—F1XN2

Potrosnja vode po nocenju turista = ToX N1 —TLxX N2

Potrosnja vode po notenju stanovnika
1<T2 XF1-T1 ><F2)>

“S\T2xN1-T1xN2

Omjer potrosSnje vode po noenju turista i stanovnika
potrosnja vode po noenju turista

~ potroinja vode po noéenju stanovnika
x 100

Alternativna metoda: Anketa gospodarskih subjekata u turizmu
u smjestajnim objektima = norma potrosnje vode turista po
nocenju / potro$nja vode.

Ucestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

Izracun po unaprijed utvrdenim zonama

Ogranicenja pokazatelja i
perspektive

Koli¢ine potrosene vode moguce je dobiti samo za
komercijalne smjestajne objekte razvrstane u NKD 551 56, a za
sveukupnu potros$nju vode koja ukljucuje i komercijalne i
nekomercijalne objekte predloZeni se izracun temelji na
sezonalnosti.
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7.2. Vrs$no opterecenje i udio objekata u lancu turizma (hoteli, komercijalni i nekomercijalni smjestaj,

ugostiteljski objekti 1 sl. u vrSnom opterecenju) - elektri¢na energija

Pokazatelj Vrino optereéenje i udio objekata u lancu turizma (hoteli, komercijalni i
nekomercijalni smjeStaj, ugostiteljski objekti i sl. u vr$nom optereéenju) —
elektri¢na energija

Povezanost | Povezanost ETIS: D5.1. Potrosnja el. energije po no¢enju turista u usporedbi

pokazatelja | pokazatelja s s potroSnjom el. energije po stanovniku

sa medunarodnim

sustavima sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.

Zakonom o turizmu .. .. .

- odrzivo upravljanje energijom
Povezanost sa SDG | Cilj 7. Pristupa¢na energija iz Cistih izvora

Cilj 11. Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz oc¢uvan okolis, prostor i klimu
Strategijom 1 Posebni cilj: Smanjenje opterecenja iz turizma na sastavnice
Nacionalnim okolisa i prirodu
planom

Obiljezja Definicija Pokazatelj je omjer ukupne koli¢ine elektri¢ne energije po

pokazatelja turistickom noc¢enju u odnosu na potroSnju elektri¢ne energije

stalnog stanovniStva destinacije, a temelji se na sezonalnosti
potrosnje.

Opis Ovaj pokazatelj daje uvid u optere¢enje energetske infrastrukture
1 potrebe implementacije odrzivih oblika energije. S obzirom na
intenzivnu potrebu za energijom tijekom visoke sezone, posebice
u Jadranskoj Hrvatskoj, vaZzno je razmotriti stvarno opterecenje.

Podatci Naziv podataka 1. Ukupna finalna potro$nja el. energije u destinaciji u

kalendarskom mjesecu s najmanje ostvarenim brojem nocenja
2. Ukupna finalna potro$nja el. energije u destinaciji u
kalendarskom mjesecu s najvecim ostvarenim brojem nocenja
3. Broj ostvarenih turisti¢kih no¢enja u destinaciji u
kalendarskom mjesecu s najmanje ostvarenih no¢enja
4. Broj ostvarenih turistickih no¢enja u destinaciji u
kalendarskom mjesecu s najviSe ostvarenih nocenja
5. Broj stanovnika u destinaciji koji imaju pristup elektro-
energetskoj mrezi

Mjerna jedinica 1.-2. KWh
3. -4. Broj nocenja
5. Broj stanovnika
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Izvor 1.-2. HEP-ODS

podataka/potencijal | 3.-4. —eVisitor

ni izvor 5. DZS, Naselja obuhvaéena mrezom javne vodoopskrbe i
StatistiCko izvjeS¢e — Stanovnistvo RH (godisnje procjene)

Dostupnost 1.- 5. Podatak je dostupan

podataka i

podatkovni jaz

pokazatelja

Metodologija izracuna

Pokazatelj se izracunava kao omjer finalne potrosnje el. energije
po nocenju turista (kWh) u smjestajnim objektima u odnosu na
potro$nju el. energije po stanovniku destinacije (kwWh).

F1 — ukupna finalna potrosnja el. energije u kuc¢anstvima i
smjestajnim objektima u destinaciji u kalendarskom mjesecu s
najmanje ostvarenim brojem nocéenja

F2 — ukupna finalna potrosnja el. energije kucanstvima i
smjestajnim objektima u destinaciji kalendarskom mjesecu s
najvise ostvarenih nocenja

T1- broj ostvarenih turistickih no¢enja U smjestajnim objektima
u kalendarskom mjesecu s najmanjim ostvarenim brojem nocenja
T2 — broj ostvarenih turistickih no¢enja u smjestajnim objektima
u kalendarskom mjesecu s najve¢im ostvarenim brojem nocenja

S — broj stanovnika u destinaciji koji imaju pristup prikljucku
elektri¢ne energije

N1 - broj dana u mjesecu s najmanjim brojem turisti¢kih no¢enja
(28/29/30/31)

N2 — broj dana u mjesecu s najve¢im brojem turistickih no¢enja
(28/29/30/31)

Potrosnja elektricne energije po notenju turista

_ F2XN1-F1xN2
T T2xN1—-T1xN2

Potrosnja elektricne energije po no¢enju stanovnika
_1(T2><F1—T1><F2>

S\T2XN1—-T1x N2

Omjer potrosnje elektritne energije po no¢enju turista i stanovnika

potrosnja el.energije po notenju turista 100
X

" potro$nja el. energije po notenju stanovnika

Zoniranje

Izracun po unaprijed utvrdenim zonama

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

Podatke o potroSenoj el. energiji je moguce je dobiti samo za
komercijalne smjestajne objekte razvrstane u NKD 551 56, a za
sveukupnu potro$nju el. energije koja ukljucuje 1 komercijalne 1
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nekomercijalne objekte predlozeni se izracun temelji na
sezonalnosti.

7.3. Broj djelatnika na odrzavanju javnih povriina u odnosu na m? javnih povriina koje se

odrzavaju
Pokazatelj Broj djelatnika na odrZavanju javnih povrSina u odnosu na
m? javnih povrsina koje se odrzavaju
Povezanost | Povezanost GSTC — Odrzavanje javnih prostora i infrastrukture kao kljucni
pokazatelja | pokazatelja s | element odrzivog upravljanja destinacijom
sa medunarodnim
sustavima | sustavima
Povezanost sa | Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu | - odrZivo upravljanje destinacijom,
Povezanost sa SDG- | Cilj 11: Odrzivi gradovi i zajednice - Odrzavanje javnih povrSina
ovima doprinosi stvaranju sigurnih, zdravih i odrzivih zajednica.
Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast - Zaposljavanje radnika na
odrZzavanju javnih povrSina moze doprinijeti stvaranju
dostojanstvenih radnih mjesta u lokalnoj zajednici.
Cilj 12: Odrziva potro$nja i proizvodnja - Efikasno upravljanje
odrzavanjem javnih povrSina smanjuje ekoloski otisak kroz
odrZivu infrastrukturu..
Povezanost sa | Strateski cilj: Odrziva infrastruktura
Strategijom Posebni cilj: Osigurati uéinkovito i odrzivo odrzavanje javnih
Nacionalnim planom | povrsina kao dijela turisti¢ke infrastrukture
Obiljezja Definicija Pokazatelj prati broj zaposlenih radnika na odrzavanju javnih

pokazatelja

povrsina u odnosu na ukupnu povrsinu (m?) javnih povrsina.

Opis i svrha

Ovaj pokazatelj prati broj zaposlenih radnika na odrZzavanju
javnih povrsina u odnosu na ukupnu povrsinu (m?), §to je jedna
od pretpostavki za odrzavanje Cistoce, sigurnosti i estetske
privlacnosti destinacije. PovrSina javne namjene je svaka povr§ina
¢ije je koriStenje namijenjeno svima i pod jednakim uvjetima
(javne ceste, nerazvrstane ceste, ulice, biciklisticke staze,
pjesacke staze i1 prolazi, trgovi, trznice, igraliSta, parkiralista,
groblja, parkovne i zelene povrSine u naselju, rekreacijske
povrsine i sl.) — ekspertnom procjenom se utvrduje koje povrsine
¢e biti ukljuCene u izracun temeljem njihove ukljucenosti u
turisticke tokove

Podatci

Naziv podataka

1. PovrSina javnih povrSina u m?
2. Broj radnika zaduzenih za odrZavanje javnih povrSina

Mijerna jedinica

1. m?
2. Broj zaposlenih djelatnika
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Izvor
podataka/potencijalni
izvor

1. Lokalne uprave i javne sluzbe - ekspertna procjena
2. Lokalne komunalne tvrtke, odjeli za infrastrukturu

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

1. Podatak je djelomi¢no dostupan
2. Podatak dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Jednom godisnje

pokazatelja

Metodologija izrac¢una

Broj radnika na odrZavanju javnih povrSina
povrsina javnih povrSina

"~ broj zaposlenih djelatnika

Ucestalost mjerenja

Tri godine

Zoniranje

Izracun po unaprijed utvrdenim zonama

perspektive

Ograni¢enja pokazatelja i

Pokazatelj daje uvid o raspolozivosti radne snage, ali ne pruza
detaljan uvid u kvalitetu izvedenih radova, efikasnost radnika ili
ucestalost odrzavanja.

7.4. Kapaciteti (ljudski i tehnoloski) za

odvoz otpada

pokazatelja

Pokazatelj Kapaciteti (ljudski i tehnoloski) za odvoz otpada
Povezanost | Povezanost GSTC — Odrzivo upravljanje resursima 1 ekoloSkim tokovima kao
pokazatelja | pokazatelja s | klju¢na komponenta odrzivog upravljanja destinacijom |
sa medunarodnim
sustavima | sustavima
Povezanost sa | Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu - odrzivo upravljanje destinacijom,
Povezanost sa SDG- | Cilj 11: Odrzivi gradovi 1 zajednice - OdrZavanje javnih povrSina
ovima doprinosi stvaranju sigurnih, zdravih i odrZivih zajednica.
Cilj 8: Dostojan rad i ekonomski rast - Zaposljavanje radnika na
odrzavanju javnih povrS§ina moZe doprinijeti stvaranju
dostojanstvenih radnih mjesta u lokalnoj zajednici.
Povezanost sa | Strateski cilj: Odrziva infrastruktura
Strategijom Posebni cilj: Osigurati u¢inkovito i odrzivo odrZzavanje javnih
Nacionalnim planom | povrsina kao dijela turisti¢ke infrastrukture
Obiljezja Definicija Pokazatelj prati koli¢inu otpada koju je mogucée prikupiti u

destinaciji/zoni s raspolozivim ljudskim 1 tehnoloSkim

kapacitetima.

Opis i svrha

Mjerenje kapaciteta radne snage 1 tehnickih resursa za odrziv 1
efikasan odvoz otpada kljucno je za oCuvanje Cistoce, sigurnosti i
zdravlja destinacije.

Podatci

Naziv podataka

Procjena koli¢ine otpada koji se moze dnevno prikupiti u
destinaciji/zoni

Mjerna jedinica

tona
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Izvor
podataka/potencijalni
izvor

Pravna osoba zaduzena za prikupljanje i prijevoz komunalnog
otpada u destinaciji/zoni.

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podatak dostupan

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Jednom godisnje

pokazatelja

Metodologija izra¢una

Podatak se preuzima od pravne osobe zaduzene za prikupljanje i
prijevoz komunalnog otpada u destinaciji/zoni

Ucdestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

Izra¢un po unaprijed utvrdenim zonama

perspektive

Ograni¢enja pokazatelja i

7.5. Iritacija neprimjereno odlozenim otpadom tijekom turisticke sezone

Pokazatelj Iritacija neprimjereno odloZenim otpadom tijekom turisticke sezone
Povezanost | Povezanost ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji
pokazatelja | pokazatelja s UNWTO — MST: Percepcija o negativnom i pozitivhom
sa medunarodnim doprinosu turizma dobrobiti lokalnog stanovniStva
sustavima sustavima OECD: Indeks boljeg zivota
Povezanost sa Clanak 6. stavak 1.
Zakonom o turizmu | — dionici u sustavu turizma (lokalno stanovnistvo)
Clanak 12. stavak 1.
— razvoj turizma u smjeru odrzivosti, te unaprjedenja uvjeta
Zivota lokalnog stanovnistva
Clanak 14. stavak 2.
- Odrzivo upravljanje destinacijom
Povezanost sa SDG | Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna
zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okolis, prostor 1 klimu;
Strategijom i Konkurentan i inovativan turizam
Nacionalnim Poseban cilj 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
planom sastavnice okoliSa, prirodu i prostor
Posebni cilj 5. Jacanje ljudskih potencijala u turizmu
Obiljezja Definicija Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika koji
pokazatelja su uznemireni neprimjerenim odlaganjem otpada tijekom

turisticke sezone u ukupnom broju stalnih stanovnika u destinaciji.
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Opis

U turistic¢ki razvijenim destinacijama turizam je vazan faktor koji
utjece na Dblagostanje lokalnog stanovniStva. Odrzivim
upravljanjem ucincima turizma, koji se izmedu ostalog mogu
ogledati u ekonomskim, drustvenim, okoliSnim i infrastrukturnim
promjenama, moguce je odrzati i unaprijediti kvalitetu zivota
uslijed intenzivnog turistickog razvoja. Turisti stvaraju znatne
koli¢ine otpada zbog Cega moze do¢i do vizualne degradacije
prostora, problema u adekvatnom zbrinjavanju otpada i rizika po
ljudsko zdravlje.

Podatci

Naziv podataka

Iritacija neprimjereno odlozenim otpadom tijekom turisticke
sezone

Mijerna jedinica

Udio (%) ispitanika kojima neprimjereno odloZeni otpad tijekom
turisti¢ke sezone predstavlja veliki problem

Izvor
podataka/potencijal
ni izvor

Anketa lokalnog stanovnistva

Dostupnost
podataka
podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim
istrazivanjem

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake cetiri godine

Metodologija izracuna

pokazatelja

Udio (%) lokalnog stanovnistva koji su uznemireni neprimjereno
odloZzenim otpadom tijekom turisticke sezone procjenjuje se
sljede¢im pitanjem:

PH6 Kada pomislite na Zivot u svojem mjestu tijekom turisticke
sezone, predstavlja li neprimjereno odlaganje otpada veliki
problem, mali problem ili uopce nije problem?

1. Veliki problem

2. Mali problem

3. Nije problem

9. Ne znam/ne mogu ocijeniti

Udio lokalnog stanovniStva uznemiren neprimjereno odloZenim
otpadom tijekom turisticke sezone racuna se kao omjer broja
ispitanika koji smatraju da je neprimjereno odlozeni otpad veliki
problem i ukupnog broja ispitanika.
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% stanovnika
uznemirenih
neprimjereno  ~
odloZenim
otpadom

broj ispitanika s odgovorom 1

na pitanje PH6 x 100

ukupni broj ispitanika koji su
odgovorili na pitanje PH6

Ucestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju/ izraCun po unaprijed utvrdenim
Z0hama

Ogranicenja i perspektive

pokazatelja

8. Prometna infrastruktura

8.1. Procjena (ekspertna) kapaciteta prometne infrastrukture u odnosu na volumen prometa na

odabranim pravcima/toCkama u danima vrs$ne turisticke sezone

Pokazatelj | Procjena (ekspertna) kapaciteta prometne infrastrukture u odnosu na volumen
prometa na odabranim pravcima/tokama u danima vrs$ne turisticke sezone
Povezanost | Povezanost -
pokazatelja | pokazatelja s
sa medunarodnim
sustavima | sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu .. . o
- odrZivo upravljanje destinacijom
Povezanost sa SDG | Cilj 9 — Industrija, inovacije 1 infrastruktura
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okoli$, prostor 1 klimu
Strategijom 1 Posebni cilj: Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime
Nacionalnim planom
Obiljezja Definicija Pokazatelj se odnosi na opterecenje glavne cestovne mreze u
pokazatelja destinaciji/zoni i opterecenje pristupnih cesta prema destinaciji
(drZzavne, Zupanijske, lokalne 1 nerazvrstane) vaznih za turisticke
tokove.
Opis Pokazatelj se odnosi na prometno opterecenje (prometnu ponudu i

potraznju) na glavnoj cestovnoj mreZi u destinaciji/zoni i prometno
opterecenje pristupnih cesta prema destinaciji/zoni (obilaznice,
ulazne gradske arterijske prometnice). Pracenjem ovog pokazatelja
mogu se sagledati razine usluge u postojecem stanju te dati
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smjernice za povecanje propusne moc¢i prometne infrastrukture u
buduéem razdoblju odnosno, sagledati potrebe za buducu
prometnu potraznju te izgradnju nove prometne infrastrukture.

Podatci

Naziv podataka 1. PLDP (prosjecni ljetni dnevni promet)
2. PGDP (prosjecni godis$nji dnevni promet)
3. Indikativna procjena kapaciteta prometnice
Mjerna jedinica 1.-3. broj vozila
Izvor 1. Godisnji bilten ,,Brojanje prometa na cestama Republike

podataka/potencijalni
izvor

Hrvatske — prethodni rezultati — Prosjecni ljetni dnevni promet*,
Hrvatske ceste d.o.o.

2. Godisnji bilten ,,Brojanje prometa na cestama Republike
Hrvatske*, Hrvatske ceste d.o.o.

3. Tablica istrazivanja propusne mo¢i glavnih turistickih prometnica
u destinaciji/zoni

Dostupnost podataka
1 podatkovni jaz

Bilteni su javno dostupni.

Podatci mogu biti dostupni i u prometnim studijama koje su
napravljene za pojedinu destinaciju/zonu, podaci dobiveni od
koncesionara i upravitelja prometne infrastrukture, primarna
istrazivanja.

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje

pokazatelja

Metodologija izracuna

Pokazatelj se izracunava prema donjoj Tablici istrazivanja
propusne moci glavnih turistickih prometnica u destinaciji/zoni
prema odabranoj lokaciji (d), vrsti ceste (a), okvirne propusne
mo¢i (c), brojanog ljetnog dnevnog prometa (e) i izbrojanih vozila
u vr$nom satu (f). Prvo se odaberu lokacije koje ¢e se promatrati
svake godine (izvan naselja i u naselju) a koje su relevantne za
turisticke tokove. Naci lokacije koje su pokrivene brojanjem
prometa iz biltena Hrvatski cesta d.o.o.

=

BROJ PROoPlfJ‘;I::I’;U:'IOC PROMATRANA CESTA PLDP** If,BoRz(:::TJA
VRSTA CESTE \Q%ZA':(I: (TEORETSKA*) (LOKACIJA / NAZIV) (voz/dan) SX:US;“?‘IT**
(voz/dan)
(voz/dan)
(a) (b) (c) (d) (e) (f)

z g AUTOCESTA 3+3 90.000 (130.000)
S < | AUTOCESTA 2+2 60.000 (110.000)
~ © | BRZACESTA 2+2 45.000 (88.000)
3 BRZA GRADSKA 2+2 35.000 (60.000)
> 2 | ARTERUSKA — Eeo 141 18.000 (25.000)
© | SABIRNA 1+1 14.000 (20.000)

*  teoretska propusna moc je maksimalni protok vozila po jednoj traci (2.000 do 2.200 voz/h)

** prema ,Brojanje prometa na cestama Republike Hrvatske — prethodni rezultati — Prosjecéni ljetni dnevni promet*, Hrvatske ceste
d.o.o.

*** primarno istraZivanje — brojanje prometa u vrSnom satu

Tablica se ispunjava jednom godisnje (d), (e) i (f) za JLS-a, a
ukoliko destinaciju €ini viSe zona za svaku pojedinu zonu Brojanje
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vozila u odabranom vr$nom satu (jutarnji ili popodnevni) obavlja
se svake godine u istom periodu u vrhu sezone. Potrebno je
usporediti brojani (PLDP *) i izbrojani promet ** po godinama i
ustanoviti kretanje vozila i njihovo priblizavanje vrhu okvirne
propusne moci - indeks rasta potraznja:

(PLDPGOD - PLDPGOD—l) 10

0
PLDPg;op—1

Zoniranje

Izra¢un po unaprijed utvrdenim zonama

Ogranicenja pokazatelja i

perspektive

e Nedostaci u dostupnosti podataka

e Za cjelovitu procjenu kapaciteta ukupne prometne
infrastrukture potrebno je izraditi prometne studije,
odnosno ukljucit ostale vrste infrastrukture (zeljeznicka,
pomorska, zracna...)

8.2. Procjena kapaciteta 1 iskoriStenosti parkiralista u razdoblju vrsne turisticke sezone

Pokazatelj | Procjena kapaciteta i iskoriStenosti parkiraliSta u razdoblju vr$ne turisticke sezone
Povezanost | Povezanost -
pokazatelja | pokazatelja s
sa medunarodnim
sustavima | sustavima
Povezanost sa Clanak 14. stavak 2.
Zakonom o turizmu .. . o
- odrZivo upravljanje destinacijom
Povezanost sa SDG | Cilj 9 — Industrija, inovacije 1 infrastruktura
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Turizam uz o¢uvan okoli$, prostor 1 klimu
Strategijom 1 Posebni cilj: Smanjenje negativnog meduodnosa turizma i klime
Nacionalnim planom
Obiljezja Definicija Pokazatelj predstavlja odnos kapacitetne ponude parkiraliSne
pokazatelja infrastrukture prema prometnoj potraznji za parkiranjem
Opis Pokazatelj se odnosi na prometnu ponudu i potraznju na odabranim

parkiraliStima vaZznim za turisti¢ke tokove u danima vrSne turisticke
sezone. Pradenjem ovog pokazatelja u vrSnim prometnim
opterec¢enjima mogu se sagledati razine usluge u postoje¢em stanju
parkiraliSne ponude (zatvorena parkiraliSta, javne garaZe i ponuda
ulicnog parkiranja) kako bi se mogle predloziti smjernice za
povecanje parkiraliSne ponude u buduc¢em razdoblju odnosno
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sagledati potrebe za buduc¢u prometnu potraznju te izgradnju novih
parkirali$nih prostora i javnih garaza.

podataka/potencijalni
izvor

Podatci Naziv podataka 1. Broj parkiraliSnih mjesta
2. Popunjenost parkiraliSnih mjesta
Mjerna jedinica 1. Broj parkirali$nih mjesta
2. Broj vozila
Izvor 1. —2. Dostupni podaci od destinacije kroz komunalne i prometne

sluzbe, koncesionare, primarna istraZzivanja

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Ako ne postoji organizirana naplata parkiranja, potrebno je
provoditi primarna istrazivanja o broju i popunjenosti parkiraliSnih
mjesta.

Ucestalost mjerenja

Jednom godisnje, u danima vr$ne turisticke sezone.

Metodologija izracuna
pokazatelja

Metodologija se sastoji od brojanja parkiranih vozila na
odabranim parkirali§tima po satima tijekom dana u odabranom
intervalu od 08.00 do 22.00 (sveukupno 14 sati). Brojanje se moze
provoditi i u drugom intervalu od interesa za destinaciju/zonu, a u
tom slucaju treba malo prilagoditi formule (vidi napomenu).

e (Odaberu se parkiralista koja ¢e se pratiti (P1 do Pn).

e (Odrede se vremenske tocke Ty u kojima ¢e se prebrojati
broj zauzetih parkiraliSnih mjesta. Vremenske tocke trebaju
biti udaljene po 60 minuta (npr. T je 8:30, Tz je 9:30, itd.
). Za zadani interval prac¢enja postoji 14 vremenskih
toCaka.

e (Odredi se dan u kojem ¢e se provesti brojanje. Tipi¢no,
rije¢ je o jednom danu u vrSnom mjesecu.

Uvode se oznake:

e PMR(J) — broj raspolozivih parkiraliSnih mjesta na
parkiralistu Py.

e PMZ(J, Tk) — broj zauzetih parkiraliSnih mjesta na
parkiraliStu Py u vremenskoj tocki Tk.

Prosjecna ispunjenost pojedinacnog parkiraliSta Py u promatranom
vremenskom intervalu je

14 PMR())

ng):(l w).mo
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Prosjecna ispunjenosti svih odabranih parkiraliSta u promatranom
danu racuna se kao vagana aritmetic¢ka sredina prosjecnih
ispunjenosti odabranih parkiralista.

Uvode se oznake:

UPM - ukupni broj raspolozivih parkiraliSnih mjesta, UPM =
PMR(1) + ---+ PMR(N)

W(J) — udio raspolozivih parkiraliSnih mjesta na parkiralistu PJ u
PMR(])

ukupnom broju raspolozivih parkirali$nih mjesta, W (J) = TR

PZzona - prosjecna ispunjenosti svih odabranih parkiralista,

PZiona = ) W)+ PZ()
J=1

Podatak se izracunava na odabranim parkiraliSnim povrSinama u
JLS za svaku pojedinu godinu, a ukoliko destinaciju ¢ini vise JLS-
ova, onda 1 za svaki pojedini JLS.

Napomena: odabrani interval u kojem se promatra prosjecna
ispunjenost pojedinacnog parkiraliSta ne treba biti od 8:00 do
22:00. Ako je rije¢ o drugom intervalu treba prilagoditi formulu za
izraCun prosjecne ispunjenosti pojedina¢nog parkirali$ta na nacin
da se broj 14 zamijeni s M=broj punih sati u odabranom intervalu.

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju/ izracun po unaprijed utvrdenim
zonama

Ograni¢enja pokazatelja i
perspektive

Dodatna potreba za provodenjem primarnih istrazivanja (brojanja)

8.3. Iritacija guzvom u prometu tijekom turisticke sezone

Pokazatelj | Iritacija guZvom u prometu tijekom turisticke sezone

Povezanost | Povezanost
pokazatelja | pokazatelja s
sa medunarodnim
sustavima | sustavima

ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu Zivota u destinaciji

UNWTO — MST: Percepcija 0 negativnom i pozitivhom doprinosu
turizma dobrobiti lokalnog stanovnistva

OECD: Indeks boljeg zivota

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 6. stavak 1.

— dionici u sustavu turizma (lokalno stanovnistvo)

Clanak 12. stavak 1.

—razvoj turizma u smjeru odrzivosti, te unaprjedenja uvjeta zivota
lokalnog stanovniStva

Clanak 14. stavak 2.
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- 0drzivo upravljanje destinacijom

Povezanost sa SDG

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor 1 klimu;
Konkurentan i inovativan turizam

Poseban cilj 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okoliSa, prirodu i prostor

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika
uznemirenih guzvom u prometu tijekom turisticke sezone u
ukupnom broju stalnih stanovnika u destinaciji

Opis

U turisti¢ki razvijenim destinacijama turizam je vazan faktor koji
utjece na blagostanje lokalnog stanovniStva. OdrZivim
upravljanjem ucincima turizma, koji se izmedu ostalog mogu
ogledati u ekonomskim, drustvenim, okoli$nim i infrastrukturnim
promjenama, moguée je odrzati i unaprijediti kvalitetu Zivota
uslijed intenzivnog turistickog razvoja. Turizam stvara izniman
pritisak na prometnu infrastrukturu i doprinosi nastajanju guzve

koja moze negativno utjecati na kvalitetu Zivota u destinaciji.

Podatci

Naziv podataka

Iritacija guzvom u prometu tijekom turisticke sezone

Mjerna jedinica

Udio (%) ispitanika kojima guzva u prometu tijekom turisticke
sezone predstavlja veliki problem

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

Anketa lokalnog stanovnistva

Dostupnost podataka
i podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim
istraZzivanjem

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake cetiri godine
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Metodologija izrac¢una
pokazatelja

Udio (%) lokalnog stanovnistva koji su uznemireni guzvom u
prometu tijekom turisticke sezone procjenjuje se sljede¢im
pitanjem:

PH7. Kada pomislite na zivot u svojem mjestu tijekom turisticke
sezone, predstavilja li guzva u prometu veliki problem, mali
problem ili uopcée nije problem?

1. Veliki problem

2. Mali problem

3. Nije problem

9. Ne znam/ne mogu ocijeniti

Udio lokalnog stanovniStva uznemiren guzvom u prometu tijekom
turisti¢ke sezone racuna se kao omjer broja ispitanika koji smatraju
da je guzva u prometu veliki problem i ukupnog broja ispitanika:

broj ispitanika s
odgovorom 1 na pitanje

% stanovnika PH7
uznemirenih guzvom u = ' — < 100
prometu ukupni broj ispitanika
koji su odgovorili na
pitanje PH7

Udestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju/ izraCun po unaprijed utvrdenim
Z0nama

Ogranicenja i perspektive
pokazatelja

8.4. Zadovoljstvo prometom u mjestu

Pokazatelj | Zadovoljstvo prometom u mjestu

Povezanost | Povezanost
pokazatelja | pokazatelja s
sa medunarodnim
sustavima | sustavima

UN TOURISM — MST: Ukupno zadovoljstvo posjetitelja s
destinacijom

ETIS A.2.1: Udio posjetitelja koji su zadovoljni svojim
cjelokupnim iskustvom u destinaciji

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 14. stavak 2.
- zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja destinacijom

Povezanost sa SDG

Cilj 8 - Ukljuciv i odrziv gospodarski rast, puna zaposlenost i
dostojanstven rad za sve
Cilj 12 - Odrziva potro$nja i proizvodnja
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Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam
Posebni cilj: Razvoj vremenski i prostorno ravnomjernije
rasporedenog turistickog prometa

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Procjena udjela (%) turista koji borave u komercijalnim smjestajnim
objektima i nekomercijalnom smjes$taju te jednodnevnih posjetitelja
koji su zadovoljni prometom u mjestu.

Opis

Zadovoljni posjetitelji uc¢inkovit su alat privlacenja novih gostiju te
time i stvaranja novih radnih mjesta u destinaciji, a uz to ¢esto i dulje
borave te generiraju veci prihod u odnosu na posjetitelje koji nisu
zadovoljni svojim boravkom u destinaciji. Nadalje, pracenjem
zadovoljstva posjetitelja mjere se i prate ucinci aktivnosti na
unapredenju turistickog proizvoda destinacije.

Za ucinkovito upravljanje turistickom destinacijom, osim ukupnog
zadovoljstva posjetitelja, vazno je pratiti i zadovoljstvo odredenim
elementima ponude. Ovdje se preporuca pracenje zadovoljstva
posjetitelja prometom u mjestu, ukljucujuci proto¢nost prometa,
parkiralista i sl.

Podatci

Naziv podataka

Zadovoljstvo turista i jednodnevnih posjetitelja prometom u mjestu

Mjerna jedinica

Udio (%) zadovoljnih posjetitelja (turista u komercijalnim
smjeStajnim objektima, turista u nekomercijalnom smjestaju,
jednodnevnih posjetitelja)

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

Anketa turista i jednodnevnih posjetitelja

Dostupnost podataka
I podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim
istrazivanjem

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake cetiri godine

pokazatelja

Metodologija izracuna

Udio zadovoljnih turista i jednodnevnih posjetitelja prometom u
mjestu mjeri se pomocu sljedece varijable/pitanja:

PH6. Koliko ste zadovoljni prometom u mjestu (protocnost
prometa, parkiralista)?

1 = 'U potpunosti nezadovoljan/na’ do 7 = 'U potpunosti
zadovoljan/na’, pri ¢emu je 3 — 'Niti zadovoljan/na niti
nezadovoljan/na’.

Sazeti prikaz varijabli
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Varijabla Oznaéav.anje k.rajnj _ih tocaka
(pitanje) mjerne ljestvice

1 3 7
Zadovoljstvo Niti
prometom u U potpunosti zadovoljan/na | U potpunosti
mjestu nezadovoljan/na niti zadovoljan/na
(PH®6) nezadovoljan/na

Udio posjetitelja zadovoljnih prometom u mjestu racuna se kao
omjer broja ispitanika koji su na pitanje dali ocjenu 6 ili 7 i ukupnog
broja ispitanika koji su odgovorili na pitanje:

broj ispitanika s

% posjetitelja ocje}.10m.6 ili 7 na
zadovoljnih prometom = pitanju PH6 x 100
u mjestu ukupni broj ispitanika

koji su odgovorili na
pitanje PH6

Pokazatelj se racuna zasebno za tri glavna segmenta turisticke
potraznje: turiste u komercijalnim smjestajnim objektima, turiste u
nekomercijalnom smjestaju i jednodnevne posjetitelje.

Udestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

9. StanovniStvo i kvaliteta zivota

9.1. Kretanje broja stanovnika u (posljednjem) desetogodiSnjem razdoblju

Pokazatelj | Kretanje broja stanovnika u (posljednjem) desetogodiSnjem razdoblju
Povezanost | Povezanost EUROSTAT: Podaci o stanovnistvu
kazatelj kazatelj . o
polazatelya | pokazateya s UN: Population Division
sa medunarodnim
sustavima | sustavima

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 6. stavak 1.

— dionici u sustavu turizma (lokalno stanovnistvo)

Clanak 12. stavak 1.

— razvoj turizma u smjeru odrzivost te unaprjedenja uvjeta zivota
lokalnog stanovnistva

Povezanost sa SDG

Cilj 8 — Ukljuciv 1 odrziv ekonomski rast, puna 1 produktivna
zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
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Povezanost sa
Strategijom 1
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okoli§, prostor i klimu;
Konkurentan i inovativan turizam

Poseban cilj 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okoliSa, prirodu i prostor

Posebni cilj 5. Jacanje ljudskih potencijala u turizmu

1 podatkovni jaz

Obiljezja Definicija Promjena broja stanovnika u destinaciji unutar desetogodiSnjeg
pokazatelja razdoblja. Promjena broja stanovnika se prati kao razlika broja
stanovnika na pocetku 1 kraju desetogodisnjeg razdoblja.
Opis Promjena broja stanovnika uvjetovana je prirodnim Kretanjima
(natalitet i mortalitet) te migracijama (migracijski saldo).
Pokazatelj omogucava pracenje relativnog odnosa broja
stanovnika i ostalih primarnih i sekundarnih podataka, primjerice
o smjestajnim kapacitetima i zaposlenosti.
Podatci Naziv podataka Kretanje broja stanovnika u desetogodiSnjem razdoblju
Mjerna jedinica Cijeli brojevi; postoci
Izvor Drzavni zavod za statistiku — Popis stanovnistva, kuc¢anstva i
podataka/potencijaln | stanova; prirodno kretanje stanovnistva; migracije stanovnistva;
1izvor procjena stanovnistva na razini jedinice lokalne samouprave
https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/stanovnistvo/
Dostupnost podataka | Podaci su dostupni

pokazatelja

Metodologija izracuna

Ako su pocetna 1 krajnja godina desetogodiSnjeg razdoblja godine
u kojima je napravljen popis stanovnika, onda se podatci o broju
stanovnika uzimaju iz popisa stanovnika. U suprotnom, podatci
se uzimaju iz procjene broja stanovnika na podrucju destinacije.
Ako se destinacija sastoji od viSe JLS, onda je broj stanovnika
destinacije jednak zbroju broja stanovnika u pojedinim JLS.

Neka su

Sp — broj stanovnika destinacije na pocetku desetogodiSnjeg
razdoblja

Sk — broj stanovnika destinacije na kraju desetogodisnjeg
razdoblja

K S, — apsolutna promjena broja stanovnika u destinaciji u
promatranom razdoblju

K Sp — relativna promjena broja stanovnika u destinaciji u
promatranom razdoblju

K S,p — prosjena promjena broja stanovnika u destinaciji u
promatranom razdoblju
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K Spp — prosjecna stopa promjena broja stanovnika u destinaciji u
promatranom razdoblju

Tada vrijedi
KSA - SK - Sp
A K P
K =—X1 = X1
Sp S, 00 S, 00
KSy, Sk—Sp
KSap = 10 10

KSpp = <"/5K/SP _ 1) x 100

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju/ izracun po unaprijed utvrdenim
zonama

Ogranicenja pokazatelja i
perspektive

Podaci iz Popisa stanovniStva su lako dostupni do razine naselja,
a procjene za pojedine godine su dostupne samo na razini
gradova i op¢ina. Procjene broja stanovnika za pojedine zone
unutar naselja moguce je dobiti iz drugih izvora, uz dodatnu
obradu (npr. Ministarstvo unutarnjih poslova)

Izvor osiguravaju potrebne podatke za izracun, a ogranicenje je
vezano uz sadrzaj pokazatelja koji tek neizravno ukazuje na
povecanje/smanjenje drustvenog standarda odnosno demografske
trendove generirane turizmom. Naime, rast ili smanjenje broja
stanovnika na podru¢ju JLS moze biti potaknuto bitno Sirim
spektrom utjecaja od turisticke aktivnosti.

9.2. Iritacija guzvom i specificno guzvama na ulicama/javnim povr§inama

Pokazatelj | Iritacija guZzvom i specificno guzvama na ulicama/javnim povr§inama

Povezanost | Povezanost
pokazatelja | pokazatelja s
sa medunarodnim
sustavima | sustavima

ETIS: Utjecaj turizma na kvalitetu zivota u destinaciji
UNWTO — MST: Percepcija 0 negativnhom i pozitivnom
doprinosu turizma dobrobiti lokalnog stanovniStva
OECD: Indeks boljeg zivota

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 6. stavak 1.

— dionici u sustavu turizma (lokalno stanovnistvo)

Clanak 12. stavak 1.

— razvoj turizma u smjeru odrzivosti te unaprjedenja uvjeta Zivota

lokalnog stanovniStva
Clanak 14. stavak 2.
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- 0drzivo upravljanje destinacijom

Povezanost sa SDG

Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom i
Nacionalnim planom

Strateski cilj: Turizam uz ocuvan okolis, prostor 1 klimu;
Konkurentan i inovativan turizam

Poseban cilj 3. Smanjenje negativhog utjecaja turizma na
sastavnice okolisa, prirodu i prostor

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Pokazatelj predstavlja procjenu udjela (%) stalnih stanovnika koji
su uznemireni guzvom na ulicama/javnim povrS§inama u ukupnom
broju stalnih stanovnika u destinaciji

Opis

U turistic¢ki razvijenim destinacijama turizam je vazan faktor koji
utjece blagostanje  lokalnog Odrzivim
upravljanjem ucincima turizma, koji se izmedu ostalog mogu
ogledati u ekonomskim, drustvenim, okoli$nim i infrastrukturnim

na stanovniStva.

promjenama, moguce je odrzati i unaprijediti kvalitetu Zzivota
uslijed intenzivnog turisti¢kog razvoja. Guzva koju stvaraju turisti
moze doprinijeti razini stresa kod lokalnog stanovniStva i otezati
njihove svakodnevne aktivnosti.

Podatci

Naziv podataka

Iritacija guzvom na ulicama/javnim povrSinama tijekom turisticke
sezone

Mjerna jedinica

Udio (%) ispitanika kojima guzva na ulicama/javnim povrSinama
tijekom turisticke sezone predstavlja veliki problem

Izvor
podataka/potencijalni
izvor

Anketa lokalnog stanovniStva

Dostupnost podataka
I podatkovni jaz

Podatak nije dostupan, nuzno je prikupljanje podataka primarnim
istrazivanjem

Periodi¢nost
prikupljanja
podataka

Svake cetiri godine
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pokazatelja

Metodologija izrac¢una

Udio (%) lokalnog stanovniStva koji su uznemireni guzvom na
ulicama/javnim povrSinama tijekom turisticke sezone procjenjuje
se sljede¢im pitanjem:

PH8. Kada pomislite na Zivot u svojem mjestu tijekom
turisticke sezome, predstavija li guzva na ulicama/javnim
povrsinama veliki problem, mali problem ili uopce nije
problem?

1. Veliki problem

2. Mali problem

3. Nije problem

9. Ne znam/ne mogu ocijeniti

Udio lokalnog stanovni$tva uznemiren guzvom na ulicama/javnim
povrSinama tijekom turisticke sezone racuna se kao omjer broja
ispitanika koji smatraju da je guzva na ulicama/javnim povrSinama
veliki problem i ukupnog broja ispitanika:

broj ispitanika s

% stanovnika odgovorom I na
uznemirenih guzvom _ pitanje PH8
na ulicama/ javnim x 100

ukupni broj ispitanika
koji su odgovorili na
pitanje PHS

povrsinama

Udestalost mjerenja

Svake cetiri godine

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju/ izraCun po unaprijed utvrdenim
Z0hama

pokazatelja

Ogranicenja i perspektive

9.3. Indeks priustivosti stana (na razini destinacije)

Pokazatelj | Indeks priustivosti stana (na razini destinacije)

Povezanost | Povezanost UNTWO - Rast cijena nekretnina u turistickim destinacijama
pokazatelja | pokazatelja s

sa medunarodnim

sustavima | sustavima

Povezanost sa
Zakonom o turizmu

Clanak 6. stavak 1.

— dionici u sustavu turizma (lokalno stanovnistvo)

Clanak 12. stavak 1.

— razvoj turizma u smjeru odrzivosti te unaprjedenja uvjeta zivota
lokalnog stanovnisStva
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Povezanost sa SDG

Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv ekonomski rast, puna i produktivna
zaposlenost te dostojanstveni rad za sve
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice

Povezanost sa
Strategijom 1
Nacionalnim planom

Poseban cilj 3. Smanjenje negativnog utjecaja turizma na
sastavnice okoliSa, prirodu i prostor
Posebni cilj 5. Jac¢anje ljudskih potencijala u turizmu

Obiljezja
pokazatelja

Definicija

Indeks priustivosti stana je omjer medijalne cijene
stana/apartmana po m2 u JLS-u i prosje¢nog godisnjeg
prijavljenog ostvarenog neto dohotka po zaposlenom.

Opis

Koristenje indeksa priustivosti kao pokazatelja odrzivosti turizma
omogucava lokalnim vlastima 1 turistickim upravama da
procijene koliko turizam utjece na dostupnost stanovanja za
lokalno stanovniStvo 1 na socioekonomske uvjete u destinaciji.
Njegova primjena pomaze u donoSenju politika koje osiguravaju
da turizam bude odrziv, donose¢i koristi ne samo turistima, vec¢ i
lokalnim stanovnicima, bez naruSavanja njihove kvalitete zivota.

Podatci

Naziv podataka

Indeks priustivosti stana/apartmana po JLS-ovima

Mjerna jedinica

Indeks (broj)

Izvor
podataka/potencijaln
11zvor

Pregled trziSta nekretnina Republike Hrvatske 2023, Ministarstvo
prostornoga uredenja, graditeljstva 1 drzavne imovine 1
Ekonomski institut Zagreb,
https://mpgi.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/stambeno/Pregle
d-trzista-nekretnina-2023.pdf

Dostupnost podataka
1 podatkovni jaz

Podaci su dostupni. U publikaciji su podaci objavljeni za prvih i
zadnjih 20 JLS-ova po priustivosti stana/apartmana u 2022. godini.
Podaci za ostale destinacije raspolozivi su na zahtjev, uz
koordinaciju s Ministarstvom turizma i sporta, od Ministarstva
prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine.

pokazatelja

Metodologija izracuna

Izracun se preuzima izravno iz publikacije za svaki JLS

Zoniranje

Izracun za cijelu destinaciju

Ucestalost mjerenja

Svake cetiri godine

perspektive

Ogranicenja pokazatelja i

Indeks je izracunat za 2022. godinu zato $to podaci o prosjecnoj
neto placi zaposlenih u pravnim osobama u JLS-u za 2023., ¢iji je
izvor Porezna uprava, nisu bili dostupni u trenutku izrade ove

publikacije. Indeks priustivosti izraunat je za ukupno 181 grad i
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op¢inu za koje se podaci o medijalnim cijenama smiju prikazati
ili za koje podaci o medijalnim cijenama postoje.

Dostupnost podatka ovisi o uCestalosti izrade studije.

10. Zaposlenost, gospodarstvo i vaznost turizma

10.1. Raspolozivost dodatne radne snage (stopa nezaposlenosti; broj izdanih radnih dozvola po

mjesecima)
Pokazatelj | Raspolozivost dodatne radne snage (stopa nezaposlenosti; broj izdanih radnih
dozvola po mjesecima)
Povezanost | Povezanost ETIS - Izravna zaposlenost u turizmu kao postotak ukupne
pokazatelja | pokazateljas zaposlenosti na odredistu
sa medunarodnim
sustavima sustavima
Povezanost sa
Zakonom o turizmu | Clanak 14. stavak 2. -
- odrzivo upravljanje destinacijom
-zadovoljstvo lokalnog stanovnistva turizmom
- poslovanje gospodarskih subjekata u turizmu
Povezanost sa SDG | Cilj 8 — Ukljuciv i odrziv gospodarski rast, puna zaposlenost i
dostojanstven rad za sve
Cilj 11 — Odrzivi gradovi i zajednice
Povezanost sa Strateski cilj: Cjelogodisnji i regionalno uravnotezeniji turizam;
Strategijom i Otporan turizam
Nacionalnim Poseban cilj: 2. Repozicioniranje Hrvatske kao cjelogodisnje
planom autenti¢ne destinacije odrzivog turizma,
9. Uspostavljanje u¢inkovitog okvira za upravljanje razvojem
odrZivog turizma
Obiljezja Definicija Raspoloziva dodatna radna snage iskazuje se brojem
pokazatelja nezaposlenih u mjesecu s najve¢im ostvarenim brojem nocenja
turista
Opis Upravljanje radnim resursima na razini destinacije vazan je

element ukupne turisti¢ke politike. Pokazatelj osigurava
informacije o potencijalno raspolozivoj dodatnoj radnoj snazi
koja ukljucuje nezaposlene osobe.

Podatci

Naziv podataka

Broj nezaposlenih

Mjerna jedinica

Broj

lzvor
podataka/potencijal
ni izvor

Podaci Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
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Dostupnost Podaci su dostupni
podataka i
podatkovni jaz
Periodi¢nost Podatak je dostupan na mjese¢noj bazi
prikupljanja
podataka
Ucestalost Svake cetiri godine
prikupljanja
podataka
Metodologija izra¢una Podatak se preuzima od Hrvatskog zavoda za zaposljavanje
pokazatelja
Ucestalost mjerenja Svake cCetiri godine
Zoniranje Izracun za cijelu destinaciju

Ograni¢enja pokazatelja i
perspektive
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